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SOBRE NUESTRO REPORTE

GRI 2-3, GRI 2-4

El siguiente reporte fue realizado en el marco del Programa de Negocios
Competitivos, impulsado por Global Reporting Iniciative y Austral Group
S.A.A., con el objetivo de impulsar la transparencia de informacion a través
de la elaboracion de reportes de sostenibilidad.

En ese sentido, estamos felices de presentarles el primer reporte de sos-
tenibilidad de TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. Los datos asignados
corresponden a la gestion realizada del 1 de enero hasta el 31 de
diciembre del 2024.

Nuestro reporte es anual, el dltimo difundido es del periodo 2023. En
este ano no se ha generado ninguna modificacion, relacionado al

contenido del reporte anterior, mas que nada es la actualizacion de la
informacion del ano.

Ante cualquier consulta, comunicarse con Silvia Roa, Jefe de
Administracion y Finanzas a administracion@supra.com.pe, al teléfono
942174283.




CARTA DE BIENVENIDA

GRI 2-22

Desde el 2013 en TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. trabajamos para generar bienestar y
progreso para las personas v la sociedad del pais, brindando experiencias vy soluciones de redes,
optimizacion de redes de datos y seguridad. Tenemos como vision ser la empresa mas especializada
en soluciones de networking, optimizacion de redes de datos y seguridad informatica, en concor-
dancia con los objetivos del desarrollo sostenible, esto nos permitira gestionar eficientemente
nuestros impactos ambientales y garantizar la salud y bienestar de nuestros colaboradores.

Desde marzo del afo 2020 la empresa ha venido trabajando de manera remota, logrando cumplir
nuestros objetivos vy validando nuestra continuidad del negocio en todo momento, sobre todo
cuidando el bienestar de nuestros trabajadores durante la etapa de pandemia. Todo esto se dio con
el empuje y el esfuerzo de la gerencia en conjunto con nuestros colaboradores.

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. cuenta orgullosamente con las certificaciones de las normas
ISO 9001, ISO 27001 e ISO 22301 v al cierre del 2024, realizamos la auditoria de certificacién para
la norma ISO 37001. Asimismo, resaltamos que durante el afo 2021 fuimos Partner Expert de
Fortinet y en el 2022 obtuvimos el reconocimiento de Mejor Proyecto de Ciberseguridad del ano.

Los negocios cada vez mas se estan alineando a la sostenibilidad, por lo que hemos decidido comen-
zar este camino con el compromiso que nos caracteriza. Esto es posible gracias a una gobernanza
que considera los impactos econémicos, sociales y ambientales, y que conoce la importancia de
revisar nuestro desempeno en estos temas y rendir cuenta de nuestros impactos. Por ello, este
primer Reporte de Sostenibilidad esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, basado
en la metodologia en referencia a los estandares de Global Reporting Initiative - GRI. El informe
presentado centraliza los resultados del ano 2024.

Nuestra meta es seguir contribuyendo con la generacién de empleo, apostando por nuevos talentos
y su desarrollo profesional, asi como aportar soluciones innovadoras hacia la sociedad, sin dejar de
lado el compromiso de la seguridad de nuestros colaboradores vy el cuidado ambiental.

Finalmente, queremos agradecer el compromiso y desempeno de nuestros colaboradores, los
cuales han sumado con los constantes aportes a través de su experiencia para contribuir en la
solucion de los retos a los que se enfrenta la empresa, quienes nos permiten seguir creciendo de
manera sostenida y responsable, comprometidos a seguir brindando mejores servicios en marco de
la mejora continua v la sostenibilidad, mitigando nuestros impactos sociales y ambientales.

Los invito a conocer el trabajo que venimos haciendo desde TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C.,
una empresa peruana con 12 anos de servicio en el pais, impulsando y potenciando el desarrollo del

mismo. /<

MANUEL MONTES DE OCA PASTOR
Gerente General G-

— NETWORKS ==

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS SAC.




2-1 Detalles organizacionales

TELECOM  BUSINESS SOLUTIONS S.A.C, con nombre
comercial SUPRA, es una empresa peruana privada se constitu-
ye el 03 de abril del 2013, bajo el liderazgo de Manuel Montes de
Oca vy Carlos Castillo, fundadores y socios hasta la fecha, con
la clara vision de ofrecer servicios especializados de alto valor con
un enfoque de satisfaccion del cliente.

Nuestros vinculos con los principales fabricantes de soluciones
del mercado, Fortinet (2013), HPE Aruba (2015), Palo Alto
(2017), CISCO (2017), nos han permitido consolidarnos como
una de las empresas lideres en seguridad informatica de
Perd, brindando servicios especializados de ciberseguridad, a
través de nuestro CyberSOC, e implementacion de
proyectos de networking e infraestructura de Tl (servidores,
virtualizacion, hyperconvergen-cia).

Nuestra oficina se encuentra ubicada en Av. Manuel Olguin 325
Piso 5 Oficina 502 Urb. Los Granados.



Accionistas

!

Carlos Eduardo Castillo Herrada

Gerente Comercial

| v

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA!

Nuestra empresa se constituyo el 03 de abril 2013 bajo un régimen de Sociedad Anénima Cerrada (SAC). Fue fundada
por dos socios: Manuel Antonio Montes de Oca Pastor, quien tiene el cargo de Director de Ingenieria y Carlos Eduardo
Castillo Herrada, quien tiene el cargo de Director Comercial



En el 2024, nos encontrabamos ubicados en el distrito de San
Isidro, ubicado en Calle Andrés Reyes 338 Piso 4 Oficina 118
Urb. Jardin, donde principalmente se encuentra nuestro equipo
de Ventas. Actualmente nos encontramos en Av. Manuel Olguin
N°325 Piso 5 Oficina 502 Urb. Los Granados. Ademas,
contamos con un almacén en el distrito Jesus Maria, ubicado en
Av. Horacio Urteaga 1846 fnd Oyague , donde principalmente se
encuentra nuestro equipo de Logistica.

Por lo tanto, podemos mencionar que nuestra empresa tiene su
centro de operaciones en Lima, y brindamos servicios a distintas
partes del Perd de acuerdo a los requerimientos de nuestros clien-
tes nos trasladamos a diferentes partes del pais. Principalmente

nuestros servicios se ejecutan en Lima, sin embargo durante el
2024 tambiéen realizamos servicios en Cusco y otras provincias del

Pera.




2-2 Entidades incluidas en la presentacion
de informes de sostenibilidad

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. es una empresa individual
sin sucursales en el Pert ni el extranjero. Asimismo, es la Unica
entidad incluida en los estados financieros consolidados. No con-
tamos con informacion archivada en registros publicos.

2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. es una empresa
peruana que cuenta con 12 anos de experiencia en el rubro de
ciberseguridad y telecomunicaciones. Hemos desarrollado una
alianza estratégica muy solida con Fortinet, principal marca de
ciberseguridad en el pais, lo cual nos ha llevado a ser
nombrados como el tnico PARTNER EXPERT en Peru. Gracias a
la experiencia, hoy en dia contamos con nuestros principales
clientes: HENATI, HEWLETT - PACKARD PERU S.R.L, PERU
LNG S.R.L, INVERSIONES URBANISTICAS OPERADORA S.A,
REFINERIA LA PAMPILLA S.AA,  entre otros. TELECOM
BUSINESS SOLUTIONS S.A.C, desarrolla sus actividades
comerciales en el sector educativo, mineria, energia, empresas de
tecnologia, entre otras.



NOMBRE
DE LA EMPRESA

SERVICIO NACIONAL DE ADIESTRAMIENTO
EN TRABAJO INDUSTRIAL.L

HEWLETT -PACKARD PERU S.R.L

PERU LNG S.R.L

INVERSIONES URBANISTICAS
OPERADORAS.A

REFINERIA LA PAMPILLA S.A.A.

SECTOR ECONOMICO SERVICIO PRODUCTO

DE LA EMPRESA

EDUCACION

TECNOLOGIA DELA
INFORMACION

EDUCACION

TRANSPORTE

HIDROCARBUROS

Actividades, cadena de valory

BRINDADO

EQUIPOS, LICENCIAS Y

CIBERSEGURIDAD

EQUIPOS Y LICENCIAS

EQUIPOS Y LICENCIAS

EQUIPOS Y LICENCIAS

CIBERSEGURIDAD

otras relaciones comerciales

UBICACION

PERU

PERU

PERU

PERU

PERU

En el siguiente cuadro, se muestran los principales clientes, el sector econémico al cual pertenece y

producto y/o servicio que le brindamos.
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CERTIFICACIONES

Dichas empresas confian en la calidad de nuestros servicios y en
la mejora continua que realizamos dentro de TELECOM BUSINESS
SOLUTIONS S.A.C. para optimizar nuestra gestion, demostramos
nuestro compromiso en calidad de servicio, seguridad de la infor-
macion y continuidad de negocio mediante nuestras certificacio-
nes ISO 9001, ISO 27001 e ISO 22301. A finales del 2024 se

realizo la auditoria de certificacion para la norma ISO 37001.

Actividades, cadena de valor y
otras relaciones comerciales

ISO 9001 ISO 27001

INFORMATION
SECURITY
MANAGEMENT

QUALITY
MANAGEMENT

ISO 22301 15097001

BUSINESS ANTI-BRIBERY

CONTINUITY MAMAGEMENT

11



SERVICIOS

Telecom Business Solutions S.A.C, es una empresa de telecomuni-
caciones que brinda principalmente los siguientes servicios:
Cableado Estructurado, Optimizacion Swan, Switching, Seguridad,
Inalambricas y Security y Network Operation Center.

Los servicios que brinda TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C.
proporcionan una completa cartera de servicios que le ayudan a
disenar, implementar y gestionar su infraestructura de TI.



SERVICIOS

Actividades, cadena de valor y
otras relaciones comerciales

Ciberseguridad: Soluciones completas para proteger, detectar
y responder ante ciber amenazas: Firewall, Sandbox, IPS, WAF,
EndPoints, etc. Fotinet, Palo Alto, F5

Networking: Soluciones de Switching, Routing, Optimizadores
WAN vy Balanceadores. Aruba, Cisco, F5, Citrix, Huawei

Servicio profesional: Asesoria integral en el ambito de seguridad
de lainformacion, procesos de Tl y soluciones tecnologicas.

Cableado estructurado: Asesoria, diseno e implementacion de
redes de cableado estructurado en cobre y fibra. Panduit,
Siemon, 3M, AMP, Legrand

13



SERVICIOS

Teletrabajo seguro: Soluciones tecnologicas para trabajar
remotamente de manera segura. Fotinet, Palo Alto, Cisco

CyberSOC: Soporte, Monitoreo y Correlacion de Eventos (SIEM)
como servicio, para cualquier equipo de red y seguridad.

Video vigilancia: Soluciones completas de video vigilancia:
Camaras, NVR, Software de Gestion, Video Walls. Samsung,
Pelco, Hikvision

Actividades, cadena de valor y
otras relaciones comerciales

14



Asimismo, nuestros colaboradores se encuentran debidamente
capacitados vy certificados para los servicios detallados
anterior-mente, en detalle las certificaciones son de
Fortinet , Aruba, entre otras.

Dentro de la vision de brindar un servicio de excelencia a sus
clientes, TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. se ha asociado
con los lideres mundiales en infraestructura, seguridad vy redes,
para integrarlos al portafolio de soluciones, entre los cuales
destacan:

Platinum
Innovator

Certificate
Partner

L

PLATINUM INNOVATOR

Solution Provider

 s—

Hewlett Packard
Enterprise

Actividades, cadena de valory
otras relaciones comerciales

Cle[e
Partner

Elite Solution
Reseller

Solution Provider
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En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C., ademas de contar con
colaboradores profesionales altamente calificados, consideramos
a nuestros proveedores como aliados estratégicos y fundamenta-
les, los cuales nos permiten brindar servicios con los mas altos
estandares de calidad y bajo este principio contamos con un
procedimiento de seleccion y reevaluacion de proveedores, para
asegurar que los bienes o servicios que se van a contratar o adqui-
rir estén dentro de los requisitos que exigimos, con la intencion de
dar cumplimiento a los requerimientos solicitados y siguiendo este
lineamiento, contamos con criterios de evaluacion a los proveedo-
res actuales de la empresa. Dichos criterios se refieren a verificar
la eficacia en el cumplimiento del servicio, habilidad de comunica-
cion efectiva, calidad y precision del trabajo, confiabilidad y opor-
tunidad en la informacion entregada, cumplimiento de seguridad,
oportunidad de la facturacion, adecuacion de perfiles profesiona-
les, la mejora continua del servicio, puntualidad en Ia entrega y
cumplimiento del servicio, entrega de productos en optimas con-
diciones, tiempo de respuesta del comercial asignado, precio de
productos / servicios, disponibilidad de stock del producto, otorga-
miento de linea de crédito, flexibilidad con la modalidad y tiempo
de pago.




Actividades, cadena de valor y
otras relaciones comerciales

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. contamos con un
procedimiento de compras, en el cual en primera instancia se reali-
za la identificacion de la compra, v se procede a solicitar las cotiza-
ciones, seguidamente se elabora una orden de compra o de servi-
cio, la cual se coordina con el proveedor para la entrega de los equi-
pos. Se realiza una revision técnica por el personal de Ingenieria,
logistica comunica la llegada de los equipos a los responsables y a
las areas involucradas para programar su despacho o configura-
cion respectiva. Para el registro de la compra y forma de pago, se
realiza el registro en el ERPy el ingreso del producto al almacén. El
pago al proveedor puede realizarse por transferencia o cheque,
para proceder al despacho del producto el ejecutivo de cuenta o el
jefe de proyectos confirma al area logistica o el lugar de envio de
los equipos segun lo siguientes casos: para Lima el equipo una vez
recibido puede ser enviado a las instalaciones del cliente o almace-
nado en TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C., y para provincias
se enviara via terrestre o aérea el equipo al cliente.

17



Actividades, cadena de valor y
otras relaciones comerciales

1. TD SYNNEX PERU SAC,

principalmente compramos licencias y equipos.
2. 1T DACAS PERU SAC

principalmente compramos licencias y equipos.
3. INGRAM MICRO SAC

principalmente networking y Aruba.

4. ADISTEC PERU SAC

principalmente bienes y licencias.




En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. contamos con provee-
dores directos de compra de bienes, licencias, seguros, transpor-
tes y servicios. Asi como tenemos proveedores indirectos, que no
necesariamente estan relacionados con las actividades comercia-
les de la empresa, pero si con sus actividades administrativas,
como por ejemplo la Gerencia Financiera, Contabilidad, entre otros.

Tenemos una cadena de suministro de 25 proveedores aproxima-
damente, entre directos e indirectos, entre otros que no son recu-
rrentes.

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C,, tiene proveedores fijos vy
las relaciones que se mantienen son a largo plazo, generalmente
todos son basados en los continuos proyectos y soporte técnico
que brinda a sus clientes.

Algunas de las caracteristicas especificas de la cadena de suminis-
tro de TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C., son la demanda
elevada de compra de bienes y licencias, esto es debido a la natu-
raleza del negocio, y forma gran parte de las compras que realiza la
empresa.




Actividades, cadena de valory
otras relaciones comerciales

Presentamos los principales proveedores que cuenta TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. Asimismo, se detalla las compras
realizadas durante el periodo del 2024, expresado en miles de dolares. Tenemos proveedores internacionales, pero tienen sede en Lima -
Per(, actual-mente los principales se encuentran en Lima.

Compras Al Cierre

Empresa Producto 5024 (Miles Usd) Pais
ADIS®EC PERU S.A.C. Firewall Fortinet 821 Perd
TD SYNNEX PERU S.A.C Firewall Fortinet 665 Perd
IT DACAS PERU SAC Firewall Fortinet 575 Perd
INTCOMEX PERU SAC Networking y Aruba 279 Perd
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Equipos que NO

necesitan configuracién.

Para este caso, Logistica
realiza la coordinacion
directa con el cliente y
se encarga del
despacho.

La conformidad vy el
proceso culmina con la
entrega de la guia
firmada.

Equipos que Sl
necesitan configuracion

Para este caso Ingenieria
se encarga de realizar la

configuracion y coordina
la entrega con el cliente.

Logistica se encarga del
despacho.

La conformidad y el
proceso culmina con la
entrega de la guia
firmada

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. brindamos servi-
cios, licencias y productos. Para el caso de los productos, la
empresa recibe los productos terminados, no realiza algun
procesamiento adicional como es el caso de las empresas de
produccion, sin embargo, hay equipos que necesitan configu-
racion v la entidad que interviene es INGENIERIA.
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Las relaciones comerciales que mantiene TELECOM BUSI-
NESS SOLUTIONS S.A.C. son directamente con sus colabora-
dores, proveedores, clientes y partners.

Asimismo, TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. cuenta
con una cadena de valor, dentro de las actividades de soporte
esta el Area administrativa, Recursos Humanos, SIG y Logisti-
ca, v dentro de las actividades primarias se encuentran
Ventas, Logistica e Ingenieria; las cuales estan involucradas
directamente con los proveedores y clientes de la empresa.

La cadena de valor, comienza con una venta cerrada por parte
del area de VENTAS, de acuerdo a ello, LOGISTICA se encarga
de realizar las compras correspondientes y OPERACIONES
realiza la configuracion a los equipos (segln corresponda),
por consiguiente, se realiza el despacho o servicio al cliente.

22



Actividades
de Soporte

Actividades, cadena de valor y
otras relaciones comerciales

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Administracion, Contabilidad, Pagos, Facturacion, Finanzas

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Reclutamiento, capacitacion, sistemas de comunicacion

0

SIG
Reglamentos y competitividad

LOGISTICA
ompras de bienes, licencias, otros

OPERACIONES DE SALIDA

Despacho de
pedidos, informe

Ingenieria

equipos Soporte
e inventano

Configuracion de

23



2-23 Compromisos y politicas

Consideramos que para tener un buen desarrollo y desempeno en
nuestras actividades en TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C.,
debemos tener claro bajo qué principios operamos, ya que brindan
direccion y representan una guia para todos los miembros de la
empresa. Entendemos la importancia de tener presente nuestros
valores corporativos en todo momento, ya que contribuyen a que
se mantengan las relaciones adecuadas entre los miembros de Ia
empresa, afectando el ambiente laboral de manera
positiva. Dichos valores corporativos estan descritos en nuestro
vigente Manual de Sistema Integrado de Gestion.
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Compromisos y politicas

Honestidad
actuar con rectitud, disciplina y transparencia en el cumplimiento de las obligaciones y prestacion del servicio,

teniendo en cuenta que los intereses colectivos deben prevalecer al interés particular para alcanzar los
propositos misionales.

Respeto
comprender y aceptar las condiciones de las personas como seres Gnicos con intereses vy necesidades

particulares, respetando sus deberes y derechos.

Responsabilidad
responsables de las consecuencias de nuestras palabras, decisiones y compromisos adquiridos, cumpliendo

con lealtad, sinceridad, honestidad los compro-misos y la utilizacion de los recursos disponibles
adecuadamente.

Compromiso
actuar con conciencia frente a la importancia de cumplir con los requisitos dados, con el desarrollo del

trabajo dentro del plazo estipulado, ejecutando el trabajo con profesionalidad, responsabilidad vy lealtad,
dando el mayor esfuerzo para mantener un alto estandar de calidad que satisfaga y supere las expectativas
de los clientes.

25



Compromisos y politicas

Integridad

actuar con conocimiento, respeto, honestidad vy ética en el cumplimiento de las funciones.

Transparencia
actuar con claridad, veracidad, oportunidad, independencia, imparciali-dad vy disponibilidad de la

informacion, respetando los derechos de los ciudadanos vy los demas grupos de interés.

Servicio
cumplir con los compromisos pactados y ser r esponsables del rendimiento en todas las
decisiones y acciones, basados en una gran voluntad de servicio por y para nuestros clientes.

26



[ ] - u [ I
Vision Mision
Ser la empresa mas especializada en soluciones de Incrementar la productividad del negocio de

networking, optimizacion de redes de datosy nuestros clientes y mejorar su experiencia como
seguridad informatica. usuario.



En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. contamos con un Codigo de
Etica, el cual se basa en colaborar en el mantenimiento del buen nombre de
la empresa, comportamiento profesional, respeto por los demas, no discri-
minacion, ética social, prevencion del hostigamiento sexual, nuestras
responsabilidades y medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo. Este
codigo es seguido por los colaboradores tanto dentro como fuera de la
empresa.

Asimismo, contamos con politicas referidas a nuestro Sistema Integrado de
Gestion (SIG) comprendido por las normas de Calidad, Seguridad de la infor-
macion, Continuidad de negocio, Seguridad Salud en el Trabajo y Ambiental.
Nuestro SIG cuenta con procedimientos, compromisos v lineamientos que
todo nuestro personal es consciente. Gracias a nuestra gestion y mejora
continua de nuestro SIG, TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. ha logra-
do obtener las certificaciones de ISO 9001, ISO 27001 e ISO 22301 por ente
certificador NQA.

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C., se utiliza el principio precauto-
rio cuando se realizan actividades en el cliente, donde se adoptan acciones
para prevenir incidentes y accidentes de trabajo, asi como la disminucion de
la calidad ambiental producto de nuestros servicios.

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. expresamos nuestro apoyo a los
derechos humanos fundamentales y evitamos participar en actividades
econdmicas abusivas para los derechos humanos. Tenemos la obligacion
de comunicar a nuestros clientes (presentes, futuros y prospectos) el con-
tenido de nuestro Codigo de Etica y manifestarles clara y terminantemente
que por ningun motivo lo vamos a violar.




En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. no existe discriminacion alguna,
el respetoy los compromisos se aplican a todos los grupos de intereses y/o
todos los involucrados. Tratamos a nuestros colegas, clientes y otras
personas con quienes nos relacionamos profesionalmente con respeto,
dignidad, ecuanimidad y cortesia.

Asimismo, contamos con un Manual de Sistema Integrado de Gestion, una
Guia de usuario y una Cédigo de Etica el cual es entrega al iniciar labores, y
durante las capacitaciones referidas al Sistema Integrado de Gestion (SIG),
esta informacion es compartida hacia nuestros clientes o proveedores u
otra parte interesada segun sea requerido. Nuestras politicas del SIG, anti
soborno y anticorrupcion, y de proteccion de datos personales se encuen-
tran publicadas en nuestra pagina web, www.supra.com.pe.

Todos los manuales, procedimientos, guias, lineamientos y politicas que
cuenta TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C., estan elaborados por el
area del Sistema Integrado de Gestion (SIG) y aprobados por la Alta Direc-
cion. Dicha documentacion tiene establecido una periodicidad de revision
definida.

Los colaboradores y todos los involucrados cumplen con las politicas,
procedimientos, lineamientos v principios de TELECOM BUSINESS SOLU-
TIONS S.A.C. en la ejecucion de todas sus actividades v relaciones comer-
ciales.

Como se menciond anteriormente, los compromisos, procedimientos,
lineamientos y politicas son comunicadas al ingreso de cada colaborador o
al inicio de relaciones comerciales mediante un correo electronico. Algunos
documentos necesitan ser firmados por lo que el area del Sistema Integra-
do de Gestion (SIG) da seguimiento del mismo. Si se realiza alglin cambio
sobre los mismos, se realiza la comunicacion correspondiente, v las politi-
cas son actualizadas en la pagina web de la empresa.




GOBIERNO CORPORATIVO

GRI 2-7, GRI 2-8, GRI 2-9, GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-27

2-7 Empleados

Los colaboradores que laboraron en TELECOM BUSINESS
SOLUTIONS S.A.C. son cincuenta en total en el ano 2024, los
cuales son quince mujeres y treinta y cinco hombres. Cabe
mencionar que de ellos cincuenta eran empleados fijos a
tiempo completo, de los cuales son quince mujeres vy

treinta y cinco hombres.

Sexo Permanente Total
Femenino 15 15
Masculino 35 35

De los colaboradores que laboraron en el 2024, cuarenta y uno
viven en Lima, cinco en Arequipa y uno en Piura, uno en

Lambayeque y dos en Prov. Const. del Callao.

Cabe mencionar que, de ellos, el total de empleados fijos por

region es cuarenta y uno viven en Lima, cinco en Arequipa y
uno en Piura, uno en Lambayeque y dos en Prov. Const. del

Callao.

Permanente
Lima =1 L
Arequipa 5 5
Piura 1 1
Lambayeque 1 1
(I?arncl)l\alnb Const. del 2 2
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En el ano 2024 en TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. no
contamos con empleados temporales, con empleados por
horas garantizadas ni con empleados a tiempo parcial.

Los colaboradores a tiempo completo en TELECOM BUSINESS
SOLUTIONS S.A.C. laboran dentro de las 48 horas semanales.

A Continuacion, se muestra la fluctuacion del ndmero de
empleados durante el periodo del 2021 y el periodo 2024.

Ano Permanente Total
2024 =2 =8
2023 58 58
Aok 43 43
2021 34 34

Gobierno Corporativo

2-8 Trabajadores que no son empleados

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. en el 2024 se
contrato al siguiente personal externo para realizar funciones
especificas:

Sexo Personal externo Practicantes Total
Femenino 1 0 1
Masculino 7 0 7
Region Personal externo Practicantes  Total
Lima 8 0 8

31



Gobierno Corporativo
Trabajadores que no son empleados

En tipo de trabajo realizado fueron desarrollados bajos los conceptos de Limpieza de almacén, mantenimiento de oficina, servicios de migra-
cion de servidores virtuales y servicios de configuracion. El tiempo de trabajo mensual realizado por el personal externo que brindaron servi-
cios en TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C:

Personal externo Practicantes Horas trabajadas
Femenino 1 0 40 40
Masculino 7 0 2088 2088

Personal externo Practicantes Horas trabajadas Total de horas trabajadas
Lima 8 0 2128 2128

Personal que
brindo el servicio

Finalmente, el tiempo medio de trabajo del personal externo que segln ano
brinda servicios para TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. es 2024 8 8
de 266 horas en total.

2023 18 18

Dentro de las fluctuaciones significativas que se han realizado por
parte de los trabajadores que no son empleados se obtiene el 2022 6 6
siguiente comparativo con el ano anterior:

2021 7 7
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2-9 Estructura de gobernanza y composicion

Gobierno Corporativo

La estructura dela gobernanza de TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. esta encabezada por el Directorio, conformado por el Director
Comercial v Director de Ingenieria. Asimismo, contamos con un Comité del Sistema Integrado de Gestion y un Comité de Seguridad y Salud

en el trabajo.

Directorio

Jefe del Sistema
Integrado de Gestion

Analista del Sistema
Integrado de Gestién

Director Comercial

Senior Key Account
Manager (Ejecutivo
Senior de cuentas clave)

D @

-

Key Account Manager
(Ejecutivo de cuentas
clave)

Director de Ingenieria

Jefe de Administracién y

Finanzas

Ingeniero Preventa
Senior

Ingeniero Preventa

i@ B 4 2
Jefe de Ingenieria ete de SHpra Scetrivy I CoPrdlnadora tile Asistente de Logistica |
Center Logistica y Operaciones

< i
o ™\

Jefe de Proyectos Ingeniero SecOps —| Analista de Contabilidad Asistente de Contabilidad |
J & S J
i g B & A

Ingengzl:ufit;::des Y Ingeniero Blue Team | Auxiliar de Contabilidad Asistente de Finanzas
/ - 4 L; -
- b & h

Coordinadora de Gestion
de Talento Humano

Asistente de Facturacion
y Cobranzas
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Directorio

Director Comercial
Carlos Castillo Herrada

Director de Ingenieria
Manuel Montes de Oca

Gobierno Corporativo
Estructura de gobernanza y composicion

Las maximas autoridades de TELECOM BUSINESS SOLUTIONS
S.A.C. en nuestro organigrama son los gerentes Manuel Antonio
Montes de Oca Pastor vy Carlos Eduardo Castillo Herrada, son ellos
quienes principalmente toman las decisiones en la empresa, quie-
nes son accionistas del 50% correspondientemente.

El directorio como 6rgano de direccion y supervision es un ente
independiente, cuya labor es adoptar conjuntamente acuerdos
relacionados al manejo de la sociedad conforme a su objeto social
dentro de los limites que el estatuto social le haya impuesto a sus
atribuciones y facultades.

Los cargos de Presidente del Directorio y de Gerente General de la
compania estan separados para asegurar la imparcialidad del
Directorio al momento de evaluar y supervisar la gerencia.

Dentro del maximo gobierno se encuentran Carlos Eduardo Castillo
Herrada quien también tiene el cargo de Director Comercial y
Manuel Antonio Montes de Oca como Director de Ingenieria,
quie-nes cuentan con mas de 10 anos laborando en la empresa
TELECOM BUSI-NESS SOLUTIONS S.A.C.
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Gobierno Corporativo
Estructura de gobernanza y composicion

Director Comercial

» Funciones especificas del puesto:
- Definir los objetivos y estrategias a corto, mediano y largo plazo del area comercial en relacion a los objetivos de la empresa.
- Definir la estructura y procesos del area comercial.
- Definir los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos

« Llevar el control de cumplimiento de los objetivos

Director de Ingenieria

» Funciones especificas del puesto:
- Definir los objetivos vy estrategias a corto, mediano y largo plazo del area de ingenieria en relacion a los objetivos de la empresa
- Definir la estructura y procesos del area de ingenieria
- Definir los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
« Llevar el control de cumplimiento de los objetivos
« Definir los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos

« Llevar el control de cumplimiento de los objetivos
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Sistema Integrado
de Gestion

Respecto al Comité del Sistema Integrado de Gestion, esta com-
puesto por el Directorio, que también es conformado por
Manuel Montes de Oca Pastor y Carlos Castillo, asi como el Jefe
del Sistema Integrado de Gestion, Sarita Huamani Pastor, quien
es responsable también de cada uno de los sistemas de
calidad, seguridad de la informacion y continuidad de negocio.

El comité del SIG es un 6rgano que reporta directamente al Direc-
torio de TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. los avances, cam-
bios, adecuaciones, y todo tema relacionado al Sistema Integrado
de Gestion.

La antigiedad de los miembros en el Comité del Sistema Integrado
de Gestion es desde la primera certificacion de TELECOM BUSI-
NESS SOLUTIONS S.A.C. en las normas ISO 9001, I1SO 27001 e ISO
22301 para el Director de Ingenieria y Director Comercial, y la
antigliedad del Jefe del Sistema Integrado de Gestion es de 5
anos en dicho comité. Este comité esta conformado por dos
hombres y una mujer.

Gobierno Corporativo
Estructura de gobernanza y composicion

Director Comercial Director de Ingenieria
Carlos Castillo Herrada Manuel Montes de Oca

Jefe del Sistema
Integrado de Gestion

Sarita Huamani Pastor
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Gobierno Corporativo
Estructura de gobernanza y composicion

Jefe del Sistema Dentro del Comité del SIG y SST, se encuentra el cargo del Jefe
Integrado de Gestion del Sistema Integrado de Gestion, desempenado por Sarita

Sarita Huamani Pastor Huamani Pastor.

Funciones especificas del puesto:

* Sistematizar y controlar la documentacion existente como la que se genere por nuevos requerimientos del sistema de calidad,
seguridad de la informacion, continuidad de negocio vy anti soborno.

* VVelar por el cumplimiento de los objetivos del SIG.

e Supervisar la correcta ejecucion de los Responsables de procesos

® Tomar acciones con los responsables de Procesos para ontrolar la correcta ejecucion de los procesos del SIG.
* Revisar periédicamente el sistema integrado de gestion, realizando auditorias internas con sus respectivos informes.
e Planificar las actividades del SIG y difundirlas.

e Apoyar en la implementacion y mantenimiento del SIG.

* Consolidar y preparar la informacién necesaria.

* Gestionar frente a la alta direccidn los recursos necesarios para el SIG.

» Revisar los documentos relacionados al SIG y realizar los cambios si es pertinente.

« Capacitar al nuevo personal en relacion al SIG.

* Afrontar las auditorias relacionadas al SIG.

¢ Levantar las No Conformidades encontradas durante las auditorias.

e Informar a Alta Direccién el avance y funcionamiento del SIG.

e Comunicar, gestionar y escalar los incidentes / ciber incidentes internos de la empresa
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Seguridad y Salud en
el Trabajo

Respecto al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, esta
compuesta por 4 miembros, de los cuales, 2 son representantes
del empleador y 2 elegidos por los trabajadores. La estructura del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo es la siguiente: Sarita
Huamani Pastor como responsable de la presidencia, Claudia
Quijano en la secretaria y Adriana Vicente y Silvia Roa como
miembros, elegidos por un periodo maximo de 2 anos. Los
miembros del comité de Seguridad vy Salud en el trabajo estan
conformados por mujeres.

El comité de Seguridad vy Salud en el Trabajo es un organo
bipartito vy paritario, teniendo como finalidad supervisar el
cumplimiento de la normativa legal vigente y las condiciones de
seguridad vy salud en el trabajo, en el marco de su autonomia e
independencia. Responde vy comunica sus actividades a la
gerencia general.

La antigliedad de los miembros del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo es de 1 ano.

Gobierno Corporativo
Estructura de gobernanza y composicion

Presidente del Comité
SST

Sarita Huamani Pastor

Secretaria del Comité SST
Claudia Quijano

| ‘ Miembro del Comité SST g ‘' | Miembro del Comité SST

Silvia Roa Adriana Vicente

& 4
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Dentro del Comité de SST, también se encuentran los cargos de
Asistente de Finanzas, desempenado por Claudia Quijano, el
cargo de Coordinadora de Gestion de Talento Humano
desempenado por Adriana Vicente vy el cargo de Jefe de
Administracion y Finanzas, desempenado por Silvia Roa.

Secretaria del Comité de SST
Claudia Quijano

Gobierno Corporativo
Estructura de gobernanza y composicion

Asistente de Finanzas
Funciones especificas del puesto:

* Preparar la programacion y pago a proveedores

* Realizar el TXT de detracciones y cargarlo en la SUNAT

* Coordinar con proveedores

* Crear vy actualizar los reportes financieros requeridos por la
Direccion

* Preparar informacion solicitada por bancos, SUNAT, vy otras
entidades a solicitud del Jefe de Administracion y Finanzas.
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Miembro del Comite de SST
Adriana Vicente

Gobierno Corporativo
Estructura de gobernanza y composicion

Coordinadora de Gestion de Talento Humano

Funciones especificas del puesto:

* Reclutamiento y seleccion de personal, liderar todo el proceso de
onboarding.

* Realizar evaluacion de desempeno y clima laboral.

* Administrar beneficios para los empleados.

* Disenar el plan de capacitacion del personal.

* Liderar el proceso de implementacion de cultura.

Validacion de planillas, provisiones , liquidaciones de BBSS,
comisiones, otros.

* Mantener al dia los seguros del personal.

Control de vacaciones, contratos, adendas y toda la gestion
documental del personal.

* Gestionar las altas (BUK y T-Registro) del personal.

* \/alidacion del PLAME.

* Elaborar y mantener actualizados los indicadores de Gestion del
Talento.
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Gobierno Corporativo
Estructura de gobernanza y composicion

* Coordinar con los clientes los permisos, accesos, cronogramas de

implementacion del proyecto )
e Atender a los colaboradores y areas en general, en sus

* GRvERsY }@&BEFWH@JF&%(@%%'&@}A%E@%én de Talento.
* EAgleqyintaf! BlacisiRpRRAEHES 0AES T/ opditicasdOfsrmativas,
* eaedinientes intesnesy degiskaionaborablimiento las acciones
* qRlasificasayrdesarrelas pstiddrdasderhirnrgtarg verificando

resupuestos y coordinando con los proveedores la ejecucion
. '@H@ Debida Diligencia, si es necesario, sobre el personal a su

o GRfERd¥RTLHSHUIRMREIAR Y A5SREIREARerna y/0 externa
* Gelationadasr(eesion @ Parsndas cuaeda se méguierala naturaleza
o diteas BunpianereaspsiRdaseslagRsHenNHARBAos.

41



Miembro del Comité de SST
Silvia Roa Castro

Gobierno Corporativo
Estructura de gobernanza y composicion

Jefa de Administracion y finanzas

Funciones especificas del puesto:

* Definir y contratar los recursos necesarios del area.

* Definir la estructura y procesos del area Administrativa.

* Definir los objetivos del area Administrativa.

* \/elar por el cumplimiento de los objetivos del SIG y del area
Administrativa.

* | levar el control del Flujo de Caja.

* Negociar con los Proveedores mejores lineas de crédito y
formas de pago.

* Administrar los préstamos solicitados a los Bancos.
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En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C., no tenemos grupos
infrarrepresentados, ya que contamos con cada puesto de trabajo,
segln la demanda de las tareas a realizar.

Por ejemplo, en Administracion solo existe un asistente contable,
un asistente de finanzas, un analista, etc.

Por la demanda de las funciones y/o tareas TELECOM BUSINESS
SOLUTIONS S.A.C., considera que no es necesario contar con dos o
tres asistentes mas.

Para que una organizacion tenga un impacto positivo, implica eva-
luar el equilibrio entre las competencias, los conocimientos vy la
experiencia, e identificar las capacidades necesarias. Solo asi
podran garantizar que la empresa cuente con una reserva adecua-
da de candidatos vy que considere la diversidad en los nombra-
mientos.

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C., esta comprometido con
colaborar con sus trabajadores y cumple con todos los requisitos
bajo la ley. Asimismo, les otorga seguros EPS, entre otros.

En su mayoria, los colaboradores de la empresa realizan trabajo
remoto y con documentos digitalizados, reduciendo asi el uso de

papel.

Nuestros directores se esfuerzan por evitar cualquier situacion de
conflicto de intereses con la empresa. Sin embargo, ante la even-
tualidad de que ocurra, por ello contamos con un manual de ética
profesional, donde no solo los directos, si no todo el personal de
TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C., tiene conocimiento de
cuales son los valores y compromisos que tienen con la empresa.




Gobierno Corporativo

Estructura de gobernanza y composicion

Asimismo, cabe destacar que TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. tiene
identificado sus grupos de interés:

Otros clientes

e

Municipalidades

=0

Oficial de cumplimiento

Directores

Proveedores de
producto

Otros reguladores

)

s2aalll

Organo de Gobierno

.1.‘.1.!.
fo7e

LT\

Colaboradores

=~

Proveedores de servicio

".‘ ALICHT
=
=
—

Auditores

(3L

I AN
o _ o

Colaboradores de Clientes por prioridad

Equipos de Continuidad

- IO

Sociedad

Competidores

=Rz,

a4

Organismos de
respuesta

Medios de comunicacion

e

Clientes con soporie
dedicado

Entidades regulatorias
(SUNAT, INEI, MTPE,
SUNAFIL, MINJUS)

&%
—

Comité de cumplimiento
/ SIG
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2-24 Incorporacion de los compromisos vy politicas

Las responsabilidades para la aplicacion de los compromisos son
asignadas en conjunto para el area administrativa y el area del
Sistema Integrado de Gestion (SIG), por un lado el area administra-
tiva vela por el cumplimiento de los requisitos legales, cumpli-
miento de la conducta empresarial y de los compromisos asocia-
dos a los derechos humanos; por otro lado, el area del Sistema
Integrado de Gestion vela por el cumplimiento de los procedimien-
tos, politicas, compromisos, lineamientos enfocados en diferentes
de sistemas de gestion con los que cuenta TELECOM BUSINESS
SOLUTIONS S.A.C.

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. contamos con un
Manual de Organizacion y Funciones, en el cual se encuentran
detalladas las funciones especificas del puesto de trabajo, las
funciones relacionadas al Sistema Integrado de Gestion y a Seguri-
dad y Salud en el trabajo.

Anualmente, el Directorio junto al Responsable del Sistema Inte-
grado de Gestion se retnen para tratar los temas relacionados a
indicadores de gestion, satisfaccion al cliente, resultados auditoria,
desempeno, riesgos, denuncias, investigaciones, recursos, necesi-
dades, cambios e incidentes que se hayan ocurrido y como fueron



solucionados ya sea por parte del sistema de gestion o por el lado
empresarial, si es necesario, durante dicha reunion se convoca a
los responsables correspondientes del tema a tratar para cual-
quier tipo de aclaracion.

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. alineamos nuestras
actividades diarias a los lineamientos, politicas, procedimientos y
compromisos que la empresa ha definido, asi como a nuestro
codigo de ética. Dicho cumplimiento se corrobora durante las audi-
torias internas y externas que se realizan anualmente. Asimismo,
con nuestros proveedores mantenemos un Acuerdo de Intercam-
bio de Informacion para evitar divulgaciones de informacion y se
sigan nuestros lineamientos.

Desde que iniciamos operaciones, nuestras actividades se realizan
en un marco de comunicacion constante y con sumo respeto hacia
nuestros grupos de interés. Estamos comprometidos a cenir todas
nuestras actividades en un marco transparente, siguiendo nuestro
codigo de ética empresarial.

Gobierno Corporativo

Cada semestre TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. programa-
mos las capacitaciones que nuestros colaboradores ejecutaran,
estas capacitaciones estan relacionadas a los temas técnicos, los
temas del Sistema Integrado de Gestion en relacion a los linea-
mientos de Calidad, Seguridad de la informacion y Continuidad de
Negocio, los temas anti soborno y hostigamiento sexual, Seguridad
y Salud en el Trabajo, y medio ambiente. Desde el 2020, las capaci-
taciones se adaptaron a cursos o capacitaciones virtuales, donde
para corroborar la participacion de cada colaborador se solicita
completar el registro de capacitacion y realizar el examen relacio-
nado a la capacitacion, para los temas técnicos este se valida con
las certificaciones obtenidas. Asimismo, dichas capacitaciones son
compartidas con nuestro personal de servicio externo para obtener
el conocimiento y mantener los lineamientos de TELECOM BUSI-
NESS SOLUTIONS S.A.C.
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2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. abordamos los meca-
nismos de quejas y reclamo, los cuales permiten que los grupos de
interés planteen sus inquietudes sobre los impactos negativos
potenciales vy reales de la organizacion y que soliciten la remedia-
cion correspondiente, esto incluye los impactos sobre sus dere-
chos humanos.

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. evaluamos la satis-
faccion del grupo de interés al que le brindamos servicio mediante
una encuesta de satisfaccion, la cual comprende los puntos
respecto a la ejecucion del servici y la experiencia del grupo de
interés.

Contamos con un procedimiento definido de quejas y reclamos
donde un grupo de interés o su representante, debidamente docu-
mentado, pueden presentar una queja o reclamo ante nuestra
empresa a traves de los canales correspondientes en cualquier
momento.

Dicho envio es evaluado y se asigna al colaborador pertinente para
la debida comunicacion con el grupo de interés para obtener mas
informacion. La informacion que nos proporcionen




solo podra ser utilizada para los fines a los que se refiere nuestro
procedimiento.

En caso el Gerente General defina que la queja o reclamo es
viable, quedara a su criterio si se gestiona mediante una No con-
formidad tal como nuestro procedimiento de Servicio No confor-
me, no conformidades y acciones correctivas. En caso no se ges-
tione como una No conformidad se estableceran las medidas
correctivas correspondientes, realizando el seguimiento debido
para su resolucion. Todo detalle de viabilidad sera comunicado al
grupo de interés correspondiente.

Al finalizar, buscamos la conformidad del grupo de interés frente
a las acciones correctivas planteadas para cerrar la queja.

Para el ano 2024, TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. no
se presentaron quejas referentes a sus servicios, si se presenta
alguna queja se realizan las acciones correspondientes segln
nuestro procedimiento para resolver el inconveniente. A las
entidades que presenta alguna queja se le solicita su
conformidad frente a la solucion brindada.

Enfocados en el tema de inquietudes para el grupo de
interés especifico de nuestros colaboradores, ellos pueden
plantear sus inquietudes sobre asuntos que afectan sus
derechos mediante el canal de cumplimiento, la descripcion se
encuentra en el punto 2-26.

Gobierno Corporativo
Procesos para remediar los impactos negativos

Cabe mencionar que para toda queja, reclamo o inquietud presen-
ta a TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. no tomamos medidas
en contra de aquellos que la han planteado.

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C., se cuenta con diversos
mecanismos para recibir inquietudes respecto a seguridad y salud
en el trabajo, estas pueden darse a través del Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo, planes y programas de seguridad y salud en
el trabajo tales como inspecciones, auditorias o simulacros. En
el ano 2024, no se han presentado quejas o reclamos
respecto a algltn incumplimiento en criterios operacionales
relacionados a seguridad y salud en el trabajo o medio ambiente.
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2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C consideramos que la
responsabilidad social es la gestion ética de la empresa. Por ello,
integramos de manera transversal en todas las operaciones de la
compania, dirigiendo los esfuerzos a la generacion de impactos
positivos con todos los grupos de interés.

Nuestro codigo de ética se basa en colaborar en el mantenimiento
del buen nombre de la empresa, comportamiento profesional,
respeto por los demas, no discriminacion, ética social, prevencion
del hostigamiento sexual, nuestras responsabilidades y medio
ambiente, seguridad vy salud en el trabajo.

La aplicacion de los principios éticos en todos los ambitos de la
actividad comercial y la puesta en practica de los valores de la
empresa son primordiales para causar un impacto positivo en los
grupos de interés.

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C capacitamos a
nuestros colaboradores en el conocimiento del Cadigo de Eticay
NOS preocupamaos por incorporar estos principios en nuestras
actividades diarias.

Gobierno Corporativo

Asimismo, TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. ha definido un
proceso de comunicacion de consultas o denuncias e investiga-
cion de las mismas, donde define los canales de comunicacion y
su tratamiento para fomentar v facilitar que cualquier colabora-
dor de la empresa o grupo de interés pueda informar de cualquier
tipo de inquietud o conducta sospechosa de acto de soborno en el
desarrollo de las actividades o incumplimiento de las politicas,
normas, leyes, etc., estableciendo las adecuadas garantias de
confidencialidad, proteccion e informacion. El canal para reportar
dichas actividades es el correo de cumplimiento@supra.com.pe y
el formulario de la pagina web https://supra.com.pe/denuncia-

anti-soborno/.

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C, el mecanismo de
participacion y consulta sobre seguridad y salud en el trabajo
es a travées del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
donde los trabajadores eligieron a sus representantes para que
realicen sus inquietudes sobre politicas, planes y programas. Los
mecanismos de comunicacion frente a inquietudes sobre la
interpretacion de requisitos de seguridad y salud en el trabajo o
ambientales para proyectos en las sedes de nuestros clientes,
se realizan a través del area de seguridad y salud y trabajo v
medio ambiente, donde es el responsable Seguridad y Salud en el
trabajo y medio ambiente, quien tiene la responsabilidad de
atenderlas para el cumplimiento normativo.
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2-27 Cumplimiento de la legislacion
y las normativas

Durante los 12 anos que llevamos en el mercado no hemos
tenido sancion monetaria o0 no monetaria por incumplimiento
material de la legislacion y/o normativa vigente, esto es debido
a que contamos con una matriz de identificacion y monitoreo
de requisitos legales asociados a calidad, seguridad de la
informacion, continuidad de negocio, seguridad y salud en el
trabajo, ambiental y otros requisitos legales, que nos permite
definir las normas aplicables, evidencia vy estatus de
cumplimiento.

Con ello, reafirmamos nuestro compromiso en cumplir de
forma honesta las leyes y normas vigentes. La constante
capacitacion vy difusion de los procedimientos ha logrado que
todas las activida-des se ejecuten con el mayor cuidado posible y
siguiendo los linea-mientos de seguridad requeridos teniendo
como resultado que nuestra organizacion no ha recibido multa
durante el ejercicio 2024 por el incumplimiento de leyes y normas.
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NUESTRO ENFOQUE DE
SOSTENIBILIDAD

GRI 2-29, GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos
de interés

Para TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. es de mayor impor-
tancia mantener un relacionamiento transparente, estratégico y
genuino con sus grupos de interés, que conduzca a la construccion
de confianza.

Nuestros grupos de interés son aquellas personas fisicas o juridi-
cas con las que tenemos relacion de doble impacto. Por un lado,
influimos en ellos vy, por otro lado, impactan con su accionar en
nuestra actividad cotidiana.

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. realizamos la identifi-
cacion de los grupos de interés con los que nos relacionamos en
funcion de los siguientes criterios: capacidad de influencia en la
empresa y viceversa, importancia para la gestion del negocio,
proximidad, acceso a la financiacion de la empresayy la representa-
cion que hacen de la empresa.




Grupo de interés

Accionistas

Colaboradores

Clientes de prioridad

Clientes con soporte
dedicado

Otros clientes

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Principales expectativas

* Mantener y mejorar la reputacion en el mercado
* Productividad para un retorno positivo de su inversion

* Fortalecer el nivel de confianza de la empresa con la sociedad
* Cumplir los requisitos legales, contractuales, regulatorios y
normativos

e Fortalecer una cultura de ética

e (Crecimiento profesional

e Reconocimiento a un desempeno optimo

e Altos estandares de salud, seguridad y bienestar

e Buen ambiente laboral

e Que se cumpla con disposiciones en materia de ética,
transparencia e integridad

* Servicio de calidad a precio justo y continuidad del servicio

® Cumplir de los requisitos legales, contractuales,
regulatorios y normativos

* Transparencia en los procedimientos administrativos

* Resguardo de su informacion confidencial

* Brindar una atencion postventa adecuada y personalizada
* Cumplir con sus estandares definidos

* Continuidad del servicio

* Simplificacion de tramites administrativos

* Etica, transparencia e integridad

Nuestro enfoque de sostenibilidad

Medios de relacionamiento

y comunicacion

Reuniones, presentaciones de
gestion, correo corporativo,
comités, pagina web, reporte de
sostenibilidad

Reuniones, presentacion de repor-
tes, correo corporativo, Herramien-
tas de mensajeria instantanea,
canales de calidad, cumplimiento vy
seguridad y salud en trabajo, comi-
tés, pagina web, encuestas de clima
laboral, comunicados, eventos,
capacitaciones, evaluacion desem-
peno, reporte de sostenibilidad

Reuniones, presentacion de repor-
tes, correo formales, soporte, cana-
les de cumplimiento y seguridad vy
salud en trabajo, pagina web,
encuestas de satisfaccion al clientes,
eventos, visitas a oficina, redes
sociales, sugerencias y reclamacio-
nes, reporte de sostenibilidad
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Grupo de interés

Proveedores de productos
Proveedores de servicios

Entidades regulatorias
(SUNAT, INEI, MTPE,
SUNAFIL, MINJUS)

Sociedad

Nuestro enfoque de sostenibilidad

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Principales expectativas

* Alianzas estratégicas, puntualidad de pago, cumplimiento
de contrato

® Cumplir los requisitos legales, contractuales, regulatorios y
normativos

® Resguardo de su informacion confidencial
* Transparencia en el proceso de contratacion

*® Prohibir conductos de soborno

* Cumplimiento de la normativa nacional, requisitos legales,
regulatorios y normativos
® Supervision

® Altos estandares de salud, seguridad y bienestar
® Transparencia en los procedimientos y declaraciones

* Contribucion a la economia local
* Respeto a los derechos humanos
* Impacto positivo de nuestra actividad en la sociedad

* Continuidad y calidad del servicio
* Cumplir los requisitos legales, contractuales,

regulatorios y normativos
* Ser una empresa transparente en sus servicios
* Fortalecer el nivel de confianza de la sociedad

* Reducir la corrupcion

Medios de relacionamiento

y comunicacion

Reuniones, reportes, correo, canales de
cumplimiento v seguridad y salud en el
trabajo, pagina web, evaluaciones de
proveedores, eventos, visitas a la oficina,
redes sociales, reporte de sostenibilidad

Reuniones, reportes, comunicaciones
formales por correo, canales de cumpli-
miento y seguridad y salud en el trabajo,
pagina web, supervision en reunion,
auditorias e inspecciones, reporte de
sostenibilidad

Reuniones, correos formales, pagina
web, eventos, redes sociales, sugeren-
cias y reclamaciones, reporte de sosteni-
bilidad
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Nuestro enfoque de sostenibilidad
Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Grupo de interés Principales expectativas Medios de relacionamiento

y comunicacion

. * Competencia leal y justa Pagina web, eventos, redes sociales,
Competidores . _
* Cumplir con ley de libre competencia sugerencias y reclamaciones, reporte
de sostenibilidad
* Respuesta por parte de la empresa Pagina web, correos formales,
Medios de comunicacion frente a algin incidente de gran entrevistas, redes sociales, reporte
envergadura de sostenibilidad
e Cumplirnormas IS0 Reuniones, reportes, correo, canales
e Cumplir controles antisoborno - - .
! de cumplimiento, pagina web,
Oficial de cumplimiento e Provisto de recursos adecuados o B -
° Confidencialidad investigacién supervision en reunion, auditorias e
de posibles casos antisoborno inspecciones
* Provisto de recursos adecuados Reuniones, reportes, correo, canales
* Confidencialidad investigacion de de cumplimiento, pagina web,
Organo de Gobierno posibles casos antisoborno reporte de sostenibilidad,

supervision en reunion



Nuestro enfoque de sostenibilidad
Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Grupo de interés Principales expectativas Medios de relacionamiento

y comunicacion

Lograr una mejora de procesos
Asegurar la integridad, disponibilidad y Reuniones, presentaciones de
confidencialidad de la informacion gesti()n, correo Corporativol
Cumplir los requisitos legales, contractuales,

Directores regulatorios y normativos comités, pagina web, reporte de
Fortalecer el nivel de confianza de la empresa sostenibilidad.
con la sociedad
Fortalecer una cultura de ética
» Contar con licencia de funcionamiento Reuniones, reportes, comunicaciones
« Contar con certificado de inspeccion técnica formales por correo, pagina web,
Municipalidades de seguridad en edificaciones N supervision en reunion, auditorias e
Cumplir de la normativa nacional, requisitos . . -
legales, regulatorios y normativos inspecciones, reporte de sostenibilidad
* Cumplir con la proteccion de datos personales Reuniones, reportes, comunicaciones
* Mantenimiento de sistema de gestion formales por correo, pigina web,
Otros Reguladores antisoborno supervision en reunion, auditorias e
Cumplir de la normativa nacional, requisitos inspecciones, reporte de
legales, regulatorios y normativos sostenibilidad
+ Notificacion de incidentes oportunamente Reuniones, presentacion de  reportes,
* Asegurar la disponibilidad de los servicios correo  corporativo, Herramientas  de
_ « Manejo responsable de la informacion mensajeria  instantanea, canales  de
Colaboradores de Equipos * Participacion activa de continuidad de negocio calidad, cumplimiento y seguridad y salud
de continuidad « Transparencia en los procesos administrativos en trabajo, comites, pagina web,
« Cumplir los requisitos legales, contractuales, encuestas de clima laboral, comunicados,
regulatorios y normativos eventos,  capacitaciones,  evaluacion

Etica’ transparencia e integridad desempEﬁO, reporte de sostenibilidad


ASUS
Texto tecleado
Reuniones, presentaciones de 
gestión, correo corporativo, 
comités, página web, reporte de 
sostenibilidad.

ASUS
Texto tecleado
Otros Reguladores

ASUS
Texto tecleado
Colaboradores de Equipos
           de continuidad


Grupo de interés

Auditores

Organismos de respuesta

Comité de
cumplimiento / SIG

Nuestro enfoque de sostenibilidad

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Principales expectativas

Cumplir con las obligaciones de las normas I1SO
Monitorizacion del cumplimiento de las normas

ISO

Declaracion transparente

Cumplir de la normativa nacional, requisitos legales,
regulatorios y normativos

Notificacion de incidentes de seguridad ocurridos en
la empresa para actualizar su base de conocimiento

Cumplir normas I1SO

Monitorear el SIG

Fortalecer cultura de ética

Investigacion transparente

Cumplir de la normativa nacional, requisitos legales,
regulatorios y normativos

Confidencialidad investigacion de posibles casos
antisoborno

Medios de relacionamiento

y comunicacion

Reuniones, reportes, comunicaciones
formales por correo, pagina web,
supervision en reunion, auditorias e
inspecciones

Reportes, comunicaciones formales por
correo, pagina web

Reuniones, reportes, correo, canales de
cumplimiento, pagina web, reporte de
sostenibilidad
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ASUS
Texto tecleado
Cumplir con las obligaciones de las normas ISO
Monitorización del cumplimiento de las normas 
ISO
Declaración transparente
Cumplir de la normativa nacional, requisitos legales, 
regulatorios y normativos

ASUS
Texto tecleado
Organismos de respuesta

ASUS
Texto tecleado
Notificación de incidentes de seguridad ocurridos en 
la empresa para actualizar su base de conocimiento



ASUS
Texto tecleado
Reportes, comunicaciones formales por 
correo, página web


ASUS
Texto tecleado
          Comité de
cumplimiento / SIG

ASUS
Texto tecleado
Cumplir normas ISO
Monitorear el SIG
Fortalecer cultura de ética
Investigación transparente
Cumplir de la normativa nacional, requisitos legales, 
regulatorios y normativos
Confidencialidad investigación de posibles casos 
antisoborno

ASUS
Texto tecleado
Reuniones, reportes, correo, canales de 
cumplimiento, página web, reporte de 
sostenibilidad




Nuestro enfoque de sostenibilidad

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

Nuestro proceso de materialidad se enfocd en la construccion de valor
a largo plazo, alineado con Ila orientacion estratégica planteada
TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C.

Se han aplicado principios del GRI para la elaboracion de reportes,
siendo estos los siguientes principios: contexto de la
sostenibilidad, exhaustividad, precision, equilibrio, claridad v
compatibilidad.

A continuacion, se presenta el proceso realizado para la determinacion
de los temas materiales:

57



Etapa 1
Entender el contexto
de la organizacion

Etapa 2
Identificar impactos
reales y potenciales

Etapa 3
Evaluar la importancia
de los impactos

Nuestro enfoque de sostenibilidad
Proceso de determinacion de los temas materiales

Se reviso la informacion referente a la empresa, procesos, lineamientos, objetivos, servicios, relaciones
contractuales y comerciales, documentacion del Sistema Integrado de Gestion. Para la definicion de
temas iniciales de sostenibilidad realizamos una comparacion entre reportes de empresas referentes
del sector. Asimismo, revisamos estandares, guias y documentos internacionales para identificar temas
relevantes para nuestro sector. Finalmente, revisamos los grupos de interés a relacionar segin toda la
informacion revisada.

Para identificar impactos reales y potenciales sobre la economia, el medio ambiente y las personas,
incluyendo los impactos sobre los derechos humanos, en todas sus actividades y relaciones comercia-
les, se reviso la lista de riesgos y tratamiento que cuenta la empresa, asi como los resultados de proce-
sos de dialogos con grupos de interés y documentacion relacionada a reclamos que se tuvieron en los
altimos anos.
Finalmente, procedimos a la identificacion de las expectativas de cada uno de los grupos de interés
determinados.

Posterior a la comprension de la relevancia de cada tema inicial para la empresa y sus grupos de interés,
se evaluo la significancia de los impactos identificados en base a los criterios de probabilidad e impacto
Para esta etapa se consideraron los riesgos identificados como criticos por la empresa, las entrevistas
realizadas a la Alta Direccion y otros dialogos junto a los grupos de interés.

Los temas materiales resultantes de las etapas anteriores, asi como los contenidos tematicos GRI a utili-
zarse este reporte de sostenibilidad fueron validados por las areas de Gerencia, Administrativa y Sistema
Integrado de Gestion junto al responsable que maneja la parte de Seguridad y Salud en el trabajo y medio
ambiente.



3-2 Lista de temas materiales

Como resultado del proceso descrito, obtuvimos la siguiente lista de temas materiales:

Tema Material

1

2

3

4

Competitividad
empresarial

Buenas practicas

y ética

Competencia legal

Consumo eficiente
de energia

Estandar GRI

201 - Desempeno economico

205 - Anticorrupcion

206 - Competencia desleal

302 - Energia

Cobertura

Interno y externo

Interno y externo

Externo

Interno y externo

Nuestro enfoque de sostenibilidad
Lista de temas materiales

Grupo de interés vinculado

Colaboradores, Colaboradores de
equipos de continuidad, proveedores
de productos y servicios, Clientes de

prioridad, clientes con soporte
dedicado, otros clientes, directores,
accionistas

Colaboradores, Colaboradores de
equipos de continuidad, proveedores
de productos vy servicios, Clientes de

prioridad, clientes con soporte
dedicado, otros clientes, directores,
accionistas, entidades reguladoras,
competidores, sociedad, oficial de
cumplimiento, Comité de
Cumplimiento / SIG, Organo de
Gobierno

Competidores, sociedad

Colaboradores, Colaboradores de
equipos de continuidad, Clientes de
prioridad, clientes con soporte
dedicado, otros clientes, directores,
accionistas
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Tema Material

5 Consumo eficiente
de agua

6 Segregacion de
residuos

7 Saludy bienestar
laboral

g Igualdadde
oportunidades

Estandar GRI

303 - Aguay efluentes

306 - Efluentes y residuos

403-Salud y seguridad en el trabajo

405 - Diversidad e igualdad de
oportunidades

Cobertura

Interno y externo

Interno y externo

Interno y externo

Interno y externo

Nuestro enfoque de sostenibilidad
Lista de temas materiales

Grupo de interés vinculado

Colaboradores, Colaboradores de
equipos de continuidad, Clientes
de prioridad, clientes con soporte
dedicado, otros clientes,
directores, accionistas

Colaboradores, Colaboradores de
equipos de continuidad, Clientes
de prioridad, clientes con soporte
dedicado, otros clientes,
directores, accionistas

Colaboradores, Colaboradores de
equipos de continuidad,
proveedores de productos y
servicios, Clientes de prioridad,
clientes con soporte dedicado,
otros clientes, entidades
reguladoras

Colaboradores, Colaboradores de
equipos de continuidad, entidades
reguladoras
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Tema Material

9

10

11

12

13

Desarrollo profesional
y formacion

Cumplimiento ambiental
en proyectos

Oportunidades laborales
y rotacion

Proteccion de datos
personales

Calidad en el servicio y
satisfaccion del cliente

Estandar GRI

404 - Formacion
y educacion

Indicador 2-27

401 - Empleo

418 - Privacidad
del cliente

No aplica

Cobertura

Interno y externo

Interno y externo

Interno y externo

Interno y externo

Interno y externo

Nuestro enfoque de sostenibilidad
Lista de temas materiales

Grupo de interés vinculado

Colaboradores, Colaboradores de
equipos de continuidad, Clientes
de prioridad, clientes con soporte
dedicado, otros clientes,
directores, accionistas

Colaboradores, Colaboradores de

equipos de continuidad, Clientes

de prioridad, clientes con soporte
dedicado, otros clientes

Colaboradores, Colaboradores de
equipos de continuidad, directores,
accionistas, sociedad

Colaboradores, Colaboradores de
equipos de continuidad, proveedores
de productos y servicios, Clientes de

prioridad, clientes con soporte
dedicado, otros clientes, entidades
reguladoras, Comité de
cumplimiento / SIG, sociedad,
directores, accionistas

Colaboradores, Colaboradores de
equipos de continuidad,
proveedores de productos y
servicios, Clientes de prioridad,
clientes con soporte dedicado, otros
clientes, directores, accionistas,

sociedad
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Matriz de materialidad 2024

0 1 2 3 4 5

Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales

Nuestro enfoque de sostenibilidad
Lista de temas materiales

Competitividad empresarial
Buenas practicas y éticas
Competencia legal

Consumo eficiente de energia
Consumo eficiente de agua
Segregacion de residuos

Salud y bienestar laboral

Igualdad de oportunidades
Desarrollo profesional y formacién
Cumplimiento ambiental en proyectos
Oportunidades laborales y rotacion
Proteccién de datos personales
Calidad en el servicio y satisfaccion
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3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C., tenemos impactos
positivos y negativos asociados a nuestras actividades. Los impac-
tos positivos son oportunidades para aumentar la calidad ambien-
tal que se derivan de estos, mientras que los impactos negativos
son riesgos que se derivan en la disminucion de la calidad ambien-
tal. Como aspecto ambiental significativo se tiene el consumo de
energia eléctrica debido a que nuestras actividades se realizan con
equipos eléctricos o electronicos; tanto en los proyectos como en
las oficinas. También se cuenta con aspectos ambientales no signi-
ficativos como la generacion de residuos solidos de aparatos eléc-

tricos y electronicos y en menor medida en otros tipos de residuos.

En ese sentido, TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C., cuenta
con un Plan de manejo y minimizacion de residuos sélidos en cum-
plimiento de la normativa legal vigente teniendo como objetivo
establecer la metodologia que permita manejar y gestionar ade-
cuadamente los residuos solidos generados en nuestros proyec-
tos minimizando su generaciony los riesgos a la salud y el ambien-
te. Asi como un manual de buenas practicas ambientales y capaci-
taciones ambientales a nuestros trabajadores y contratistas para
gestionar eficientemente el consumo de energia eléctrica, agua vy
residuos solidos.

Nuestro enfoque de sostenibilidad

La eficacia de estas acciones se da a través de indicadores de
gestion, en TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C., se cuenta
con los indicadores de consumo eficiente de energia eléctrica
medidos por el responsable SSOMA de manera mensual. Las
capacitaciones son evaluadas de manera periodica para demos-
trar su eficacia. Ademas, ante la ausencia de quejas, reclamos o
penalidades relacionados a incumplimientos de controles
ambientales en los proyectos, es un indicativo para demostrar la
eficacia de nuestros controles operacionales.
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Asimismo, en TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. desarrolla-
mos nuestras operaciones en base a un proceso preventivo de
debida diligencia, gestionando los riesgos de forma adecuada,
velando por el respeto a los derechos humanos y aseguramiento
de no generar ni contribuir a impactos negativos. Asimismo, la
maximizacion del valor de la Compania a largo plazo en interés
comun de todos nuestros accionistas, no debera impedir la consi-
deracion de los demas intereses legitimos, publicos o privados,
que confluyen en el desarrollo de nuestra actividad empresarial v,
especialmente, los de nuestros grupos de interés.

En consecuencia, el objetivo de maximizacion de valor de la Com-
pania solo puede entenderse como la creacion continua de valor
para todos y cada uno de nuestros principales grupos de interés.

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. cuenta con la identifica-
cion, analisis y valoracion del riesgo para cada uno de los requisitos
de calidad, seguridad de la informacion y continuidad de negocio.
Dichos riesgos son evaluados para identificar los tratamientos
mas oportunos para reducir los mismos. Asimismo, también iden-
tifica oportunidades que puedan conllevar de esta identificacion y
evaluacion. Para cada riesgo se realiza el debido seguimiento
sobre la implementacion de controles correspondientes, y toda la
informacion relacionada al riesgo es revisada continuamente con
los responsables de cada activo identificado de la empresa.

Nuestro enfoque de sostenibilidad
Gestion de los temas materiales

SUPRA

—m NETWORKS ==




Nuestro Sistema Integrado de Gestion cuenta con indicadores en
relacion con la calidad, seguridad de la informacion, continuidad de
negocio, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente, a
los cuales se les da seguimiento segln la periodicidad definida
para cada uno de ellos. Asimismo, cabe indicar que desde
finales del 2022, TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C esta
integrando a sus procesos los requerimientos de la norma ISO

37001, culminando la implementacion y auditoria al final del
periodo 2024,

Como se menciond en puntos anteriores, el Directorio junto al Jefe
del Sistema Integrado de Gestion realizan una revision anual
sobre todos los sistemas de gestion implementados en la
empresa, donde se evallan los cambios, se presenta
informacion importante de cada sistema y se aprueban los
cambios, asi como también se verifica la eficacia de los controles
tomados vy el cumplimiento de los indicadores definidos.
Para el Sistema Integrado de Gestion se considera que los
grupos de interés con mayor participacion son los accionistas,
colaboradores, los clientes, los proveedores v el estado, gracias a
cada uno de ellos es que nuestro sistema de gestion mantiene
una mejora continua
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GESTION ECONOMICA

DESEMPENO ECONOMICO

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

Destinamos mas de 17 millones de soles durante el ano 2024
a nuestros proveedores, trabajadores y al Estado Peruano
mediante impuestos.

Nuestro  desempeno  economico es  crucial  porque
representa nuestra salud financiera, la base para multiplicar los
beneficios que compartimos con nuestros grupos de interés.

El buen desempeno economico de TELECOM BUSINESS SOLU-
TIONS S.A.C. hace posible, lo siguiente:

* Continuar contribuyendo con el dinamismo economico vy
social de nuestro pais.

* Brindar oportunidades laborales, mantenery ampliar los
puestos de trabajo.

* Invertir en los mejores equipos, compras de licencia y tecno__
logia a favor del medio ambiente.

* Conseguir que empresas peruanas participen en nuestros
proyectos.

* Contamos con politicas y procedimientos que hacen que
nuestra gestion economica se encuentre al 100% controlada
en
por ello existe un procedimiento v politicas para realizar pago
a proveedores y otros. Los pagos a proveedores se hacen
previo registro en nuestro ERP Oracle NetSuite, con
aprobacion de la Jefatura de Administracion y Finanzas, y
firmas correspondientes de los representantes legales de
TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C.



Indicadores Clave:

Margen EBITDA (utilidad operativa mas depreciacion y amortiza-
cién sobre ingresos totales)

Por su parte, el indicador EBITDA representa un crecimiento
importante en respecto al ano anterior. Este indicador comprende
al beneficio que obtiene la empresa antes de realizar la deduccion
de los intereses, impuestos, depreciaciones vy la amortizacion de
las inversiones realizadas.

En el 2024, nuestro margen EBITDA se redujo en 0.68%,
principalmente debido a mayores gastos asociados a la obtencion
de certificaciones v al proceso de rebranding de la compania. Es
importante destacar que estos gastos son puntuales y no
recurrentes.

Asimismo, se espera capitalizar los beneficios derivados de las
certificaciones, las cuales fortalecen nuestra propuesta de valor y
nos otorgan una ventaja competitiva en el sector. Del mismo
modo, el rebranding contribuye a mejorar nuestra presencia e
imagen corporativa, reforzando la confianza y percepcion de
nuestros clientes.

Gestion economica
Gestion de los temas materiales - Desempeno econdmico

ROE (Utilidad Neta / Patrimonio)

Por otro lado, este indicador mide la rentabilidad que SUPRA ha
tenido en relacion con el patrimonio neto de los accionistas. Es
decir, nos dice cuan eficiente es una empresa para generar
beneficios utilizando el dinero invertido por los accionistas.

Para el 2024 la compania alcanzo un ROE de 14.40%, mostrando
un aumento de 1.44% en la rentabilidad respecto al 2023.

Dimension Indicadores 2022 2023 2024

Gobernanza EBITDA 15.80% 6.55% 5.87%

Gobernanza ROE 15.67% 12.96% 14.40%



Gestion economica

Gestion de los temas materiales - Desempeno econdmico

Ingresos

Durante el periodo 2024, nuestros ingresos registraron una disminucion del 16.94% en comparacion con el 2023. Este resultado se explica
principalmente por el aplazamiento en la renovacion de equipamiento por parte de algunos clientes, lo cual postergo los ingresos previstos

para este ano.

Se estima que dichas renovaciones se ejecutaran entre 2025 y 2026, lo que permitira recuperar la proyeccion de ingresos asociada a estos

contratos.

Nuestra proyeccion de ventas para el 2025 es de S/ 25,000,000.00.

Valor Economico Directo

Ingresos netos (Soles) 2023
Ventas netas S/ 28,840,502
Otros ingresos /0
devengados

Total de ingresos S/ 28,840,502

Valor Econémico Directo
(Soles) 2024

S/ 23,947,573

S/0

S/ 23,947,573
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Nuestra estructura de capital es la siguiente:

Descripcion
Deuda

Patrimonio

2022

S/ 7,844,150

S/ 6,326,582

Gestion economica
Gestion de los temas materiales - Desempeno econdmico

2023 2024

S/11,940,316 8,282,226

S/ 6,882,704 8,040,693
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Gestion economica

VALOR ECONOMICO
DIRECTO GENERADO Y
DISTRIBUIDO

GRI201-1

Para la elaboracion de reportes de sostenibilidad, el valor econo-
mico generado corresponde al valor total de las ventas (ingresos)
de la empresa. Los ingresos forman parte de la venta directa vy
considera los productos o servicios que forman parte del nucleo
del negocio de TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C.

El indicador valor econémico distribuido (VED) esta asociado a los
costos operacionales, que abarcan los salarios y los beneficios de
los colaboradores, asi como pagos realizados a proveedores y

pagos de de impuestos u obligaciones con las entidades estatales.
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Nuestros ingresos fueron de S/ 23,947,573
millones durante el 2024 en comparacion con el ano
2023 que fue deS/ 28,840,502.

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.AC.
continua fortaleciendo la relacion comercial con
sus clientes, entre los servicios que brindamos se
encuentra el servicio de soporte, el cual se factura
de manera recurrente.

VALOR ECONOMICO GENERADO SOLES

Ingresos

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Pagos a proveedores

Pagos a trabajadores
(salarios y beneficios sociales)

Pagos al Estado (Impuestos)

Gestion Econdmica

23,947,573

SOLES %
17,740,458 86.91%
460,658 2.26%
2,212,368 10.84%
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CALIDADY
SATISFACCION DEL
CLIENTE

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

Respecto a la calidad y a la satisfaccion del cliente, TELECOM
BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. tiene implementada v certificada la
norma ISO 9001, la cual busca cumplir o exceder las métricas de
control de calidad.

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C tiene definido procesos,
lineamientos y politicas con los cuales todos los colaboradores
trabajan y son conscientes de los mismos. Nuestros trabajos son
realizados bajo los estandares de calidad definidos en nuestro
sistema de gestion, al cual le damos cumplimiento vy seguimiento.

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. se realizan encuestas
de satisfaccion hacia sus clientes para evaluar el nivel de atencion
hacia los mismos vy la atencion post venta. Dicha encuesta esta
enfocada en evaluar la satisfaccion respecto a la ejecucion del
servicio, al area comercial y a la experiencia del cliente. Asimismo,
los clientes pueden enviarnos recomendaciones para mejorar
nuestro servicio.

Gestion Economica

Gestion de los temas materiales - Calidad y satisfaccion del cliente

Asimismo, nos aseguramos de que los ejecutivos de venta y pos-
tventa y todos aquellos que tienen contacto directo con nuestros
clientes, se encuentren entrenados y cuenten con la informacion
actualizada para que puedan transmitirla adecuadamente a nues-
tros clientes.

Basados en dichas encuestas y en los comentarios realizados por
los clientes, TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. realiza una
presentacion hacia el directorio y los jefes de area para indicar los
puntos que recibieron puntuacion regular y plantear los planes de
acciones correspondientes para que en futuras encuestas se
pueda mejorar dicho puntaje, lo cual es un impacto positivo para la
empresa de seguir mejorando en los servicios que brindamos.
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Las encuestas son enviadas y revisadas mensualmente por el Res-
ponsable del SIG, quien va realizando el respectivo seguimiento
sobre los comentarios de las encuestas e informa si se debe reali-
zar alguna accion inmediata.

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. cuenta con un indicador de
satisfaccion al cliente, el cual, para el periodo del 2024, obtuvo un
resultado del 97%, el cual muestra un nivel alto de satisfaccion.
Ademas, en el mismo periodo, no se han reportado quejas o recla-
mos por parte de nuestros clientes por incumplimientos de requi-
sitos de calidad, seguridad y salud en el trabajo o ambiental lo que
ha generado que exista una continuidad del negocio.

Todo cliente o su representante identificado tiene la posibilidad de
presentar algun reclamo sobre el servicio realizado mediante el
canal reclamos@supra.com.pe o presentarlo ante el jefe de
proyecto designado, quien luego debera informar al area SIG para
asignar el reclamo, realizar el tratamiento correspondiente y reci-
bir la conformidad del cliente ante las acciones realizadas.

La participacion de los clientes es muy importante en este punto,
ya que con ellos podemos conocer el nivel de satisfaccion obtenido
luego de la implementacion de nuestros servicios, asimismo,
nuestros colaboradores forman una parte importante, ya que son
quienes siguen los lineamientos de la empresa para realizar todo
actividad o servicio frente a los clientes.

Gestion Economica
Gestion de los temas materiales - Calidad y satisfaccion del cliente

Gracias a nuestro nivel de trabajo y referencias, la sociedad podra
conocer mas sobre nuestra empresa y su nivel de servicio.
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CALIDAD DEL SERVICIO
Y SATISFACCION DEL
CLIENTE

Como se detallo en el punto anterior, en TELECOM
BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. se realizan encuestas de
satisfaccion para veri-ficar la atencion y satisfaccion de nuestros
clientes luego de reali-zado el proyecto respectivo, la encuesta
evalla la satisfaccion respecto a la ejecucion del servicio, al
area comercial y a la expe-riencia del cliente.

Asimismo, TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. toma
en cuenta las recomendaciones enviadas por los clientes para
seguir mejorando en su servicio.

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. mantiene un nivel
de satisfaccion alto frente a sus clientes, a continuacion, se
presenta nuestro indicador de satisfaccion desde el ano 2020 a
2024,

2021

2022

2023

2024

Gestion Economica

Porcentaje de

satisfaccion al cliente

98%

92%

97%

97%

97%
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ANTICORRUPCION

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. promovemos que
todos nuestros colaboradores actien de forma responsable e
integra. Por ello, contamos con procedimientos para evitar faltas
a la ética y promover una conducta integra y transparente. Conta-
mos con un Cddigo de ética, el cual es compartido con todos
nuestros colaboradores y directores, asi como con una politica de
anticorrupcion y antisoborno, y procedimientos que forman parte
del respaldo a nuestro Sistema de Gestion Antisoborno, el cual
aun se encuentra en proceso de implementacion a la presenta-
cion de este reporte.

Los lineamientos de nuestro Cédigo de Etica se basan en colabo-
rar en el mantenimiento del buen nombre de la empresa, com-
portamiento profesional, respeto por los demas, no discrimina-
cion, ética social, prevencion del hostigamiento sexual, nuestras
responsabilidades y medio ambiente, seguridad y salud en el
trabajo.

Gestion Econdmica
Gestion de los temas materiales - Anticorrupcion

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. capacitamos a nues-
tros colaboradores en el conocimiento del Codigo de ética y nos
preocupamos por incorporar estos principios en nuestras activi-
dades diarias.

Nuestra politica de anticorrupcion vy antisoborno busca
establecer lineamientos generales para la prevencion de actos de
soborno vy corrupcion, siguiendo lo estipulado en la legislacion
peruana. Dicha politica menciona que el incumplimiento de la
misma incluye sanciones o amonestaciones, de acuerdo con lo
estableci-do en la normativa aplicable, al codigo de ética vy
politicas de TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C., que podrian
llegar a la desvinculacion de los responsables. Asimismo, si las
acciones realizadas suponen incumplimientos a la ley, los
responsables podrian ser sujetos a acciones civiles o penales por
parte de las autoridades competentes.
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TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. pone a disposicion de sus
partes interesadas el canal cumplimiento@supra.com.pe para
reportar cualquier tipo de posible violacion a la politica o conducta
sospechosa, informacion que se manejara con total confidenciali-
dad. Nuestra politica es comunicada a nuestros colaboradores
mediante el correo corporativo vy hacia nuestras partes interesadas
mediante la pagina web de la empresa.

Asimismo, se realizd la evaluacion de riesgos correspondiente,
identificando controles antisoborno que debemos implementar, es
por ello que hasta este momento nos encontramos realizando las
debidas actualizaciones e implementaciones para adecuar nuestro
Sistema Integrado de Gestion junto al Sistema de Gestion Antiso-
borno. Al momento, hemos identificado que realizamos la debida
diligencia durante los procesos de contratacion, y también hemos
implementado el procedimiento de Comunicacion de consultas o
denuncias e investigacion de denuncias en el cual se definen los
canales de comunicacion y su tratamiento para fomentar y facilitar
que cualquier colaborador de TELECOM BUSINESS SOLUTIONS
S.A.C. o grupo de interés pueda informar de cualquier tipo de
inquietud o conducta sospechosa de acto de soborno en el desa-
rrollo de las actividades o incumplimiento de las politicas, normas,
leyes, etc., estableciendo las adecuadas garantias de confidenciali-
dad, proteccion e informacion.

Gestion Economica
Gestion de los temas materiales - Anticorrupcion

Para el periodo del 2024 y hasta el momento, TELECOM BUSINESS
SOLUTIONS S.A.C. no ha recibido ningtn tipo de denuncia sobre
corrupcion o soborno. El Jefe del SIG es el encargado de realizar
el seguimiento correspondiente en caso se presente algin tipo de
denuncia.

La participacion de los colaboradores es muy importante en este
punto, ya que con ellos podemos conocer o identificar cualquier
tipo de acto o conducta sospechosa de soborno y realizar la inves-
tigacion correspondiente. Cabe mencionar que nuestros grupos de
interés también aportan a la identificacion de cualquier tipo de
estos actos o inquietudes.
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Gestion Economica

COMUNICACION Y FORMACION
SOBRE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS
ANTICORRUPCION

GRI 205-2

Al cierre del 2024, todos nuestros colaboradores han sido infor-
mados sobre la politica de antisoborno, codigo de éticay el proce-
dimiento de denuncias. Asimismo, nuestra politica se encuentra
descrita en nuestra pagina web para todos nuestros grupos de
intereés.

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. mantiene abierto un canal
de dialogo directo, con objeto de facilitar la comunicacion vy
denuncia de propuestas de corrupcion o soborno hacia nuestros
colaboradores.
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Como se observa en el punto de estructura de gobernanza del
Directorio y de los comités, en total esta conformado por 6 colabo-
radores, ya que algunos de ellos se encuentran en mas de un
comité.

Para el caso de la formacion, a continuacion, se presenta el nimero
total y porcentaje de miembros del drgano de gobierno a quienes
se ha capacitado en la politica, lineamientos y procedimientos anti-
corrupcion de la organizacion, desglosados por region.

Orgqno de Ndmero Porcentaje
gobierno
Directorio 1 50%
Comitée SIG 1 100%
Comité SST 3 100%
Total 5 83.33%

Organo de
gobierno por
region

Lima

Total

Gestion Economica
Comunicacion y formacion sobre politicas vy
procedimientos anticorrupcion

Namero Porcentaje
5 83.33%
5 83.33%
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A continuacion, se presenta el nimero total y porcentaje de
empleados a quienes se haya capacitado la politica, lineamientos y
procedimientos anticorrupcion de la organizacion, desglosados

por categoria laboral y por region.

Orgapo de Ndmero Porcentaje
gobierno

Directorio 1 50 %
Jefaturas 6 100%
Empleados

administrativos 10 59%

Empleados de

- 16 64%
Ingenieria

Total 33 66%

Gestion Economica
Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Organo de gobierno

iy Namero Porcentaje
por region

Lima 27 66%
Lima Provincia 4 80%
Lambayeque 1 100%
Piura 0 0%
Prov. Const. ,

del Callao L 50%

Del mismo modo, en TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C.
reforzamos la cultura de cumplimiento a través de las siguientes
acciones:

* Induccion a nuevos colaboradores sobre los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestion, el contenido del Codigo de
Etica, las politicas del SIG,  Antisoborno y Anticorrupcién,
Responsabilidad Social Empresarial, y lade Proteccion de
datos personales, asi como los lineamientos o procedimien-
tos de anticorrupcion.

* Despliegue de campanas de sensibilizacion sobre nuestros
lineamientos internos, antes mencionados.

* Al cierre del 2024 no se han registrado incidentes relacio-
nados con la corrupcion desde el inicio de las actividades.
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Gestion Economica

COMPETENCIA DESLEAL

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

El buen desempeno econdmico de nuestra compania va acompa- El area encargada de la identificacion de posibles casos de compe-
nado de buenas practicas competitivas, las cuales son importan- tencia desleal es el area Legal. Las practicas de Competencia estan
tes para todo el sector pues estas protegen al mercado, ayudan a sujetas a sanciones disciplinarias, definidas de acuerdo con la
nuestra reputacion y nos permiten afianzar la relacion con nues- naturaleza y gravedad de la infraccion.

tros socios estratégicos.

Caracterizada la infraccion o, en el caso de sospecha de posible
Este tema esta contemplado en nuestro cadigo de ética que todo infraccion, el hecho debe ser comunicado al gestor inmediato
colaborador debe conocer. Asimismo, nuestras politicas del siste- superior y al gestor de Compliance, o al Canal de Etica.
ma integrado de gestion nos orientan a mantener buenas relacio-
nes con nuestros grupos de interés y mantener un tratamiento
adecuado de la informacion confidencial.

Competimos de manera ética y con respeto a la legislacion de la
competencia y “antitrust”. No admitimos ni aceptamos que nues-
tros colaboradores se involucren en practicas contrarias a la com-
petencia, como formacion de cartel, division de mercado, manipu-
lacion de precios o conductas predatorias.
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ACCIONES JURIDICAS
RELACIONADAS CON LA
COMPETENCIA DESLEAL Y LAS
PRACTICAS MONOPOLICAS Y
CONTRA LA LIBRE COMPETENCIA

GRI 206-1

Nuestra compania no ha participado ni posee alafechaalguna
accion juridica por acciones asociadas a competencia desleal y/o
practicas monopolicas contra la libre competencia, ello refleja
nuestro compromiso por cumplir la legislacion actual y el cumpli-
miento de nuestro codigo de ética.

82



GESTION

AMBIENTAL




GESTION AMBIENTAL

Energia

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C, tenemos impactos
positivos y negativos asociados a nuestras actividades. Los impac-
tos positivos son oportunidades para aumentar la calidad ambien-
tal que se derivan de estos, mientras que los impactos negativos
son riesgos que se derivan en la disminucion de la calidad ambien-
tal. En ambos casos, se toman acciones, a través de la matriz de
identificacion de aspectos ambientales significativos.

De la valoracion de laidentificacion de aspectos ambientales signi-
ficativos, se tiene como impacto ambiental significativos, el consu-
mo de energia eléctrica. En ese sentido, TELECOM BUSINESS
SOLUTIONS S.A.C, cuenta con un manual de buenas practicas
ambientales para gestionar eficientemente el consumo de energia
eléctrica.

Gestion Ambiental

Dentro de las medidas adoptadas para mitigar los impactos
ambientales significativos, se cuenta con un programa anual de
capacitaciones ambientales, donde los trabajadores reciben
instruccion sobre consumo eficiente de energia eléctrica.

Ademas, se cuenta con un programa de manejo ambiental, que
tiene como objetivo el disminuir el consumo de energia eléctrica
para lo cual se cuenta con actividades de apagar las luces antes de
salir, no dejar enchufadas los aparatos eléctricos y electronicos, asi
como de realizar seguimiento mensual al consumo de energia
eléctrica.

Las capacitaciones son evaluadas de manera peridodica para
demostrar su eficacia. Ademas, ante la ausencia de quejas, recla-
mos o penalidades relacionados a incumplimientos de controles
ambientales en los proyectos, es un indicativo para demostrar la
eficacia de nuestros controles operacionales.

Sin la participacion de los trabajadores, no se puede lograr el cum-
plimiento de los objetivos ambientales. Ellos forman un pilar
importante en el desarrollo, implementacion y mantenimiento de
nuestro sistema de gestion ambiental.
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CONSUMO ENERGE:I'ICO DENTRO
DE LA ORGANIZACION

GRI'302-1

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C presenta la siguiente infor
macion del consumo total de combustibles procedentes de fuen-
tes no renovables dentro de la organizacion en julios o mdltiplos,
incluidos los tipos de combustibles utilizados:

CONSUMO
ENERGETICO

Combustible no
renovable consumido

Combustible renovable
consumido

Electricidad, calefaccion,

Gestion Ambiental
Gestion de temas materiales

CIFRAS EN KWH

3200

refrigeracion y vapor comprados

Electricidad, calefaccion,
refrigeracion y vapor
autogenerados

Electricidad, calefaccion,

refrigeracion y vapor vendidos

Total consumo

3200

85



AGUAY EFLUENTES

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C, tenemos impactos
positivos y negativos asociados a nuestras actividades. Los impac-
tos positivos son oportunidades para aumentar la calidad ambien-
tal que se derivan de estos, mientras que los impactos negativos
son riesgos que se derivan en la disminucion de la calidad ambien-
tal. En ambos casos, se toman acciones, a través de la matriz de
identificacion de aspectos ambientales significativos.

De la valoracion de laidentificacion de aspectos ambientales signi-
ficativos, se tiene como impacto ambiental no significativos, el
consumo de agua. Los efluentes generados son de tipo domésti-
cos.

En ese sentido, TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C, cuenta con
un manual de buenas practicas ambientales para gestionar
eficientemente el consumo de agua.

Gestion Ambiental
Gestion de temas materiales

Dentro de las medidas adoptadas para mitigar los impactos
ambientales significativos, se cuenta con un programa anual de
capacitaciones ambientales, donde los trabajadores reciben
instruccion sobre consumo eficiente de agua. Ademas, se cuenta
con un programa de manejo ambiental, que tiene como objetivo el
disminuir el consumo de agua para lo cual se cuenta con activida-
des de reportar cualquier fuga o derrame o de realizar un segui-
miento mensual al consumo en metros cabicos.

Las capacitaciones son evaluadas de manera periddica para
demostrar su eficacia. Ademas, ante la ausencia de quejas, recla-
mos o penalidades relacionados a incumplimientos de controles
ambientales en los proyectos, es un indicativo para demostrar la
eficacia de nuestros controles operacionales.

Sin la participacion de los trabajadores, no se puede lograr el cum-
plimiento de los objetivos ambientales. Ellos forman un pilar
importante en el desarrollo, implementacion y mantenimiento de
nuestro sistema de gestion ambiental.
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Gestion Ambiental
Gestion de temas materiales

CONSUMO DE AGUA

GRI303-5

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C presenta la siguiente informacion del consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas.

CONSUMO DE AGUA Cifras en ML

Extraccion total de agua (Agua superficial + agua

. : 0.0385
subterranea + agua marina + agua de terceros)
Vertido total de agua (Agua superficial + agua
subterranea + agua marina + agua de terceros) 0.0385
TOTAL DE CONSUMO 0.077
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RESIDUOS

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C, tenemos impactos
positivos y negativos asociados a nuestras actividades. Los impac-
tos positivos son oportunidades para aumentar la calidad ambien-
tal que se derivan de estos, mientras que los impactos negativos
son riesgos que se derivan en la disminucion de la calidad ambien-
tal. En ambos casos, se toman acciones, a través de la matriz de
identificacion de aspectos ambientales significativos.

De lavaloracion de la identificacion de aspectos ambientales signi-
ficativos, se tiene como impacto ambiental significativo el consu-
mo de energia eléctrica debido a que nuestras actividades se reali-
zan en marco alcance con equipos eléctricos o electronicos; tanto
en los proyectos como en las oficinas.

En ese sentido, TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C, cuenta con
un Plan de manejo y minimizacion de residuos solidos en cumpli-
miento de la normativa legal vigente teniendo como objetivo esta-

Gestion Ambiental
Gestion de temas materiales

blecer la metodologia que permita manejar y gestionar adecuada-
mente los residuos sdlidos generados en nuestros proyectos mini-
mizando su generacion v los riesgos a la salud y el ambiente.

Dentro de las medidas adoptadas para mitigar los impactos
ambientales significativos, se cuenta con un programa anual de
capacitaciones ambientales, donde los trabajadores reciben
instruccion sobre temas como segregacion de residuos sélidos. En
los proyectos y en las oficinas, se cuentan con receptaculos de
distintos colores para la segregacion de residuos solidos conside-
rando lo indicado en la norma legal vigente.

Ademas, ante la ausencia de quejas, reclamos o penalidades rela-
cionados a incumplimientos de controles ambientales en los
proyectos, es un indicativo para demostrar la eficacia de nuestros
controles operacionales.

Sin la participacion de los trabajadores, no se puede lograr el cum-
plimiento de los objetivos ambientales. Ellos forman un pilar
importante en el desarrollo, implementacion y mantenimiento de
nuestro sistema de gestion ambiental.
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GESTION DE IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS RELACIONADOS
CON LOS RESIDUOS

GRI 306-2

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C., se cuenta con un
modelo de economia circular de nuestros residuos de aparatos
eléctricos y electronicos al término de su vida Gtil, donde entrega-
mos nuestros residuos a empresas operadoras de residuos solidos
acreditadas para el manejo de estos residuos para su reaprove-
chamiento. Esta EO-RS entrega un certificado de disposicion final
al responsable SSOMA para garantizar que el proceso de economia
circular se ha realizado oportunamente.
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GESTION SOCIAL

EMPLEO

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

Nuestro trabajo se desarrolla en el marco de la promocion de la
sostenibilidad, el cual consiste en satisfacer las necesidades de
las generaciones actuales sin comprometer a las necesidades de
las generaciones futuras, al mismo tiempo que se garantiza un
equilibrio entre el crecimiento de la economia, el respeto al medi-
oambiente v el bienestar social. Dentro de nuestros estandares de
proteccion del medioambiente, consideramos recursos digitales v
la inclusion laboral; por ello, sumamos esfuerzos para impactar de
manera positiva en cada uno de ellos

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. brinda a sus colaborado-
res guias y procedimientos que les permiten realizar de manera
eficiente sus funciones en cada puesto, bajo la guia y direccion de
su jefe inmediato no tienen impacto negativo bajo las relaciones
comerciales organizacionales. Asimismo, se brindan capacitacio-
nes anuales sobre ética, soborno, anticorrupcion y antisoborno.

Dentro de nuestros compromisos vy politicas en relacion al tema
material para con nuestros trabajadores “Salud y Bienestar Labo-
ral” consiste en aplicar programas de bienestar con el objetivo de
disminuir factores de estrés y ansiedad, con la finalidad de man-
tener un clima organizacional estable y armonioso.

El tema material “Salud y Bienestar Laboral’, dentro de sus accio-
nes consiste en integrar actividades y programas de recreacion,
integridad, realizacion de Teletrabajo, realizacion de examenes
meédicos ocupacionales y contar con un Plan de Vigilancia Médico
ocupacional.

El tema material “Salud y Bienestar Laboral” frente a las medidas
adoptadas para abordar los impactos negativos potenciales, de-
sarrolla actividades de recreacion e integridad, ademas de contar
con un Plan de Vigilancia Médica realiza seguimiento a cada traba
jador en casos meédicos; adicionalmente les brindamos servicio
en aplicacion de Taxi a cada colaborador.

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C brinda a sus colaborado-
res, frente al tema material “Salud y Bienestar Laboral” actividades
de recreacion e integridad, capacitaciones, teletrabajo, servicio de
Vigilancia Médica vy servicio de movilidad.

Los procesos usados para hacer un seguimiento de la eficacia de
las medidas son: la ejecucion de Capacitaciones por parte del
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Gestion Social
Empleo

Comité de Seguridad vy Salud en el trabajo, el uso de taxi por aplicacion para cada trabajador, el seguimiento médico a cada trabajador

por parte del Médico Ocupacional y la realizacion de Teletabajo. En el siguiente cuadro se muestra como mes a mes se ejecutd vy dio

seguimiento con referencia a la Ejecucion de Capacitaciones por parte del Comité de Seguridad vy Salud en el trabajo, Uso de taxi por

aplicacion para cada trabajador, el Seguimiento médico a cada trabajador por parte del Médico Ocupacional y la Realizacion de Teletrabajo.

Indicadores del progreso Anual

Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24

Capacitaciones SST X

Uso de taxi X X X
Vigilancia Médica X X X

Realizacion del
teletrabajo X X X

X

May-24  Jun-24

X
X X
X X
X X

Jul-24  Ago-24 Sep-24  Oct-24 Nov-24  Dic-24

X X X

Respecto a la eficacia de las medidas, se contempla que no se han reportado enfermedades ocupacionales, ni accidentes e incidentes labora-

les en el ano 2024,

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. tiene el compromiso de brindar a los grupos de interés las herramientas y facilidades para el desarrollo
de sus actividades; para poder brindar un excelente servicio al cliente externo como los proveedores, clientes y socios.

De manera interna, brindamos a los clientes internos linea de carréra, actividades de recreacion e integracion, desarrollo profesional y perso-
nal que ayuda a mantener un adecuado clima laboral y sostenible.
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NUEVAS CONTRATACIONES DE
EMPLEADOS Y ROTACION DE
PERSONAL

GRI 401-1

En el periodo del 2024, por la demanda de trabajo y la cantidad de
proyectos en TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C., se realiza-
ron nuevas contrataciones por Edad, Género y Region.

Gestion Social
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Gestion Social

Contrataciones por Region
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Gestion Social
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C., identificamos los peli-
gros, evaluamos los riesgos y determinamos los controles con la
finalidad de mitigar los riesgos de estos. Tenemos como riesgo
significativo, el trabajo en altura que se realiza en ciertos servicios
de telecomunicaciones. Sin embargo, se toman los controles ade-
cuados para prevenir lesiones o danos considerables a nuestros
personal o contratistas.

En ese sentido, TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C, cuenta con
un Plan de Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo en cumpli-
miento de la normativa legal vigente teniendo como objetivo esta-
blecer la metodologia que permita manejar y gestionar adecuada-
mente los peligros generados en nuestros proyectos minimizando
su generacion v los riesgos a la salud y el ambiente.

Dentro de las medidas adoptadas para mitigar los riesgos con con-
secuencias significativas, se cuenta con varios programas de SST,
tales como: Programa anual de inspecciones, capacitaciones,
monitoreos, entre otras; que se aplican para nuestros trabajado-
res.

Gestion Social

Respecto a los contratistas y subcontratistas, se cuenta con las
siguientes medidas: charla de 5 minutos, inspecciones de pre uso
de herramientas, inspecciones de andamios o escaleras, capacita-
ciones especificas, certificado de altura estructural, entre otras.
Ademas, ante la ausencia de quejas, reclamos o penalidades rela-
cionados a incumplimientos de controles de SST en los proyectos,
es un indicativo para demostrar la eficacia de nuestros controles
operacionales.

Sin la participacion de los trabajadores, no se puede lograr el cum-
plimiento de los objetivos de SST. Ellos forman un pilar importante
en el desarrollo, implementacion y mantenimiento de nuestro
sistema de gestion de SST.

SISTEMA DE GESTION DE LA
SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

GRI 403-1

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. ha implementado el Siste-
ma de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basados en la Ley
N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento.
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El alcance de nuestro SGSST se encuentra en el Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado por el Comité de SST,
que aplica a todos los trabajadores, practicantes, contratistas v
subcontratistas que realicen actividades a nivel nacional.

IDENTIFICACI@N DE PELIGRQOS,
EVALUACION DE RIESGOS E
INVESTIGACION DE INCIDENTES

GRI 403-2

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. cuenta con un
procedimiento para la correcta identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de controles (IPERC)
teniendo en cuenta las actividades rutinarias, no rutinarias y de
emergencia, tanto en nuestras sedes como en las instalaciones de
nuestros clientes en base a los requisitos minimos exigidos en el
D.S. 001-2021-TR. Las matrices IPERC son realizadas por el
responsable SSOMA que tiene las competencias necesarias para
llevar a cabo todo el proceso con participacion de todos los
trabajadores.

Gestion Social

Estas matrices IPERC son actualizadas de manera anual, en
concordancia con los resultados del monitoreo ocupacional,
vigilancia ocupacional y resultados del SGSST

SERVICIOS DE SALUD
EN EL TRABAJO

GRI 403-3

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. se cuenta con un
meédico ocupacional que se encarga de realizar la vigilancia médica
ocupacional de los trabajadores en base a los resultados de los
examenes medicos ocupacionales a través del Programa de
Vigilancia Médica Ocupacional aprobado por el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas, el servicio de salud en el
trabajo se encarga de brindar asesoramiento y capacitacion en
temas relativos a la prevencion de enfermedades ocupacionales y
lectura de examenes médicos ocupacionales.
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PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES, CONSULTAS Y
COMUNICACION SOBRE SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 403-4

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. en cumplimiento de la
normativa actual vigente, cuenta con un Comité paritario de
Segu-ridad y Salud en el Trabajo debidamente conformado por
miem-bros de los trabajadores vy representantes del
empleador.

Durante el ano 2024, ha venido sesionando de manera ordinaria
para revisar el cumplimiento de los diversos programas de
seguridad vy salud en el trabajo para garantizar un ambiente de

trabajo seguro y saludable.

Gestion Social

FORMACION DE TRABAJADORES
SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN
EL TRABAJO

GRI 403-5

El Comité de Seguridad y Salud en el trabajo aprueba de manera
anual el programa anual de capacitaciones en seguridad y salud en
el trabajo que incluye las capacitaciones generales, especificas,

Comité de SST vy brigadistas.

Respecto a las capacitaciones generales son para todos los
trabajadores con temas como politica de SST, politica de
negatividad, actos vy condiciones inseguras, matriz IPERC,
respuesta ante emergencia, entre otras. Mientras que las
especificas se realizan a través de un cuadro de necesidades de
capacitacion segln el riesgo al que estan expuestos por puesto de
trabajo.

99



PROMOCION DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES

GRI 403-6

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. brinda a sus colaboradores
la cobertura de Salud en EPS sin descuento en sus planillas, el cual
implica atenciones médicas en clinicas a nivel nacional vy a
chequeos médicos anuales gratuitos, permitiéndole al colaborador
conocer a detalle el estado de su salud en la diversidad especiales.

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. brinda a sus colaboradores
la cobertura de Salud en EPS sin descuento en sus planillas, dentro
del cual promociona los chequeos meédicos anuales gratuitos,
permitiéndole al colaborador conocer a detalle el estado de su
salud en la diversidad especiales.

Gestion Social

PREVENCION Y MITIGACION DE
LOS IMPACTOS EN LA SALUD Y LA
SEGURIDAD DE LOS
TRABAJADORES DIRECTAMENTE
VINCULADQOS MEDIANTE
RELACIONES COMERCIALES

GRI 403-7

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. previene y mitiga los
impactos a la salud y la seguridad de los trabajadores y contratistas
cumpliendo con los requisitos de SST de nuestras actividades que
se realizan en el cliente. Realizamos nuestras actividades teniendo
en cuenta la prevencion de accidentes es por ello que previo a la
ejecucion de nuestros servicios se realizan actividades preventivas
como: induccion de SST, examenes meédico ocupacionales,
capacitaciones especificas, matriz IPERC, PETS de la actividad,
SCTR vigente y Seguro de vida ley vigente, entre otros controles
operacionales. Estos controles pueden variar segin cada
especificacion de nuestros clientes.
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COBERTURA DEL 5ISTEMA DE
GESTION DE LASALUD Y LA
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 403-8

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. tenemos un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo basados en la Ley N°
29783 y su reglamento D.S. 005-2012-TR vy sus modificatorias.
En el marco del cumplimiento legal, se cuenta con un Plan Anual
de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado por el Comité de SST
que tiene como alcance ademas de los trabajadores y practicantes
a los contratistas y subcontratistas.

La gestion de contratistas abarca al 100% del personal tercerizado
para la ejecucion de nuestros servicios. La metodologia consiste
en que los estandares, es decir, los requisitos de SST propios y del
cliente, han sido gestionados, supervisados y controlados por el
area de seguridad y salud en el trabajo.

Gestion Social

LESIONES POR ACCIDENTE
LABORAL

GRI 403-9

Durante las mas de 150 000 horas hombre trabajadas en el ano
2024, no han ocurrido accidentes de trabajo durante la ejecucion
de las actividades administrativas o los servicios en las
instalaciones del cliente por trabajadores o contratistas.

Los peligros laborales que generan un riesgo de lesion con graves
consecuencias son las actividades de trabajo en altura, estos han
sido determinados a través de la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles
(IPERC), las medidas de control que se aplican son: certificado de
apto para altura estructural, capacitacion en trabajo en altura,
inspecciones de escaleras, andamios o grdas o permiso escrito de
trabajo de alto riesgo (PETAR) de altura.

Estos controles, son supervisados por el supervisor de campo o el
responsable SSOMA para mitigar los riesgos derivados de este
peligro. Las tasas han sido calculadas en funcion a 1 000 000
horas trabajadas que incluye a todos los trabajadores propios vy
terceros, debido a que no han ocurrido accidentes leves,
incapacitantes o mortales, los indices de tasa de fallecimientos
resultantes de una lesion por accidente laboral, tasa de lesiones
por accidente laboral con grandes consecuencias y tasa de
lesiones por accidente laboral registrables es de 0.00.
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LAS DOLENCIAS Y
ENFERMEDADES LABORALES

GRI403-10

No ha ocurrido ninguna dolencia, enfermedad ocupacional o
fallecimiento de nuestros trabajadores, practicantes o contratistas
desde el inicio de nuestras actividades. De acuerdo a lo indicado
por el area de salud ocupacional, los principales tipos de dolencias y
enfermedades ocupacionales que pueden derivarse productos de
nuestras actividades son las lesiones musculoesqueléticas, estos
han sido determinados a través de la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles
(IPERC), las medidas de prevencion que se toman para mitigar los
riesgos disergonomicos son la correcta distribucion de los
escritorios, contar con sillas ergonomicas, monitoreos
disergonomicos v capacitaciones anuales sobre ergonomia laboral.

Gestion Social

FORMACION Y ENSENANZA

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. nos preocupamos por
garantizar la formacion permanente vy el desarrollo de
nuestros colaboradores desde el inicio de su relacion contractual.
Buscamos contribuir  con el progreso profesional de
cada uno de los colaboradores, ya que la educacion es una
inversion, va que las capacitaciones impactan directamente
en la calidad del servicio que se brinda, asi como en su estado de
animo vy compromiso con la empresa. Colaboradores
correctamente preparados y capacitados son la mejor carta de

presentacion.

En el ano 2024 se puso énfasis en las capacitaciones de
cumplimiento sobre cada una de las normas que manejamos,
asimismo, en la norma de antisoborno para que nuestro equipo
pueda seguir concientizando sobre dicha norma.
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Nuestras politicas, compromisos v lineamientos de nuestro
Sistema Integrado de Gestion son compartidas hacia nuestros
colaboradores, mediante capacitaciones programadas. Asimismo,
contamos con capacitaciones operativas vy técnicas, como
certificaciones, y comerciales. Dichas capacitaciones son
programadas semestralmente por los jefes de area.

En general, la variedad de temas para las capacitaciones de la
empresa son seguridad de la informacion, continuidad de negocio,
calidad, antisoborno vy  anticorrupcion,  hostigamiento,
capacitaciones de herramientas, etc.

Si en algin caso, el colaborador no realiza las capacitaciones
programadas, el Jefe del SIG mensualmente realiza el seguimiento
respectivo y se realiza la reprogramacion respectiva.

Nuestra politica es brindar capacitacion a todos nuestros
colaboradores y dar formacion a quienes ingresen a laborar con
nosotros, estamos comprometidos con el desarrollo de nuestro
capital humano. Nuestra meta es que todos los colaboradores que
ingresen a trabajar a nuestra empresa se superen y obtengan
mayor reconocimiento.

Gestion Social
Formacion y ensenanza

Cabe mencionar, que TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C.
también planifica capacitaciones en temas de Seguridad y Salud en
el trabajo y ambiental.

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. cuenta con un indicador de
cumplimiento del plan de capacitaciones, para el 2024 el resultado
de este indicador fue del 94%, superando la meta definida del 80%.

La participacion de los colaboradores y del personal tercerizado es
muy importante para poder cumplir con nuestro programa de
capacitaciones, para reflejar el aprendizaje sobre nuestras
politicas, procesos, normas vy lineamientos de TELECOM
BUSINESS SOLUTIONS S.A.C.
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PORCENTAJE DE EMPLEADQS
QUE RECIBEN EVALUACIONES
PERIODICAS DEL DESEMPENOQ Y
DESARROLLO PROFESIONAL

GRI 404-3

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. realizamos evaluacio-
nes de desempeno trimestrales para cada uno de los colaborado-
res, estas evaluaciones son determinadas por los jefes de area o
directores.

Para el 2024, el indicador relacionado a la cantidad de evaluaciones
de desempeno realizada a los colaboradores, con excepcion del
Directorio, fue del 98%, superando la meta establecida del 85%.
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Gestion Social
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periodicas del desempeno y desarrollo profesional

A continuacion, se presenta el porcentaje del total de colaboradores por género y por categoria laboral que recibieron una evaluacion
periddica del desempeno y del desarrollo de su carrera durante el periodo objeto del informe, exceptuando a los dos directores.

Organo de Gobierno Numero Porcentaje
Jefaturas 6 100%
Empleados administrativos 16 94%
Empleados de ingenieria 25 100%
Total 47 98%

Sexo Permanente Nimero  Porcentaje
Femenino 15 15 100%
Masculino 32 32 97%
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

Nuestro trabajo se desarrolla en el marco de la promocion vy la
inclusion, el cual consiste en brindar a las generaciones actuales
ensenanza y formacion laboral, garantizando un equilibrio entre el
crecimiento de la economia y el bienestar social. Dentro de nues-
tros estandares de proteccion del medioambiente, consideramos
recursos digitales y la inclusion laboral; por ello, sumamos esfuer-
zos para impactar de manera positiva en cada uno de ellos.

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. brinda a sus colaboradores
guias vy procedimientos que les permiten realizar de manera

eficiente sus funciones en cada puesto, bajo la guia y direccion de
su jefe inmediato no tienen impacto negativo bajo las relaciones
comerciales organizacionales. Asimismo, se brindan capacitaciones
anuales sobre ética, soborno, anticorrupcion y antisoborno.

Dentro de nuestros compromisos y politicas en relacion al tema
material para con nuestros trabajadores “Desarrollo profesional y
formacion” consiste en brindar capacitaciones e inducciones con el
objetivo de alinear los conocimientos previos de nuestros practi-
cantes con los procedimientos de la empresa y asi también puedan
adaptarse a la cultura empresarial. Finalmente, invitarlos a tener
continuidad laboral con nosotros, en un entorno laboral seguro y en
crecimiento.

Gestion Social

El tema material “Desarrollo profesional y formacion” El desarrollo
de sus acciones se integrd en actividades y programas respectivos
dentro del sistema de gestion de la empresa, como la realizacion de
capacitaciones y guias, para el desarrollo de las funciones.

El tema material “Desarrollo profesional y formacion” Las medidas
adoptadas para abordar los impactos negativos potenciales o para
facilitar la remediacion fue contar con un Plan de Vigilancia Médica,
servicio en aplicacion de Taxi a cada colaborador.

El tema material “Desarrollo profesional y formacion” Las medidas
adoptadas para gestionar los impactos negativos reales y poten-
ciales fue la realizacion de capacitaciones a todo el personal de
manera remota, impartidas por el Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Los procesos usados para hacer un seguimiento de |a eficacia son
Ejecucion de Capacitaciones por parte del Comité de Seguridad y
Salud en el trabajo, uso de taxi por aplicacion para cada trabajador,
seguimiento médico a cada trabajador por parte del Médico Ocupa-
cional y realizacion de Teletrabajo.
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Gestion Social
Diversidad e igualdad de oportunidades

En el siguiente cuadro se muestra como mes a mes se ejecuto y dio seguimiento con referencia a la Ejecucion de Capacitaciones por parte
del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo, Uso de taxi por aplicacion para cada trabajador, el Seguimiento médico a cada trabajador por
parte del Médico Ocupacional y la Realizacion de Teletrabajo.

Indicadores del progreso Anual

Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24  Ago-24  Sep-24  Oct-24 Nov-24  Dic-24

Capacitaciones SST X X X X X X
Usodetaxi X X X X X X X X X X X X

Vigilancia Médica ¥ X X X X X X X X X X X

Realizacion del
teletrabajo
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Respecto a la eficacia de las medidas, se contempla que no se han
reportado enfermedades ocupacionales, ni accidentes e incidentes
laborales en el ano 2024.

Con referenciaa las Lecciones Aprendidas, se trabajo el areade
mejora continua en comunicacion eficaz, ya que el seguimiento por
parte del Médico Ocupacional era lenta y tardia.

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C.tiene el compromiso de
brindar a los grupos de interés las herramientas v facilidades para
el desarrollo de sus actividades; para poder brindar un excelente
servicio al cliente externo como los proveedores, clientes y socios.
De manera interna, brindamos a los clientes internos linea de
carrera, actividades de recreacion e integracion, desarrollo profe-
sional y personal que ayuda a mantener un adecuado clima laboral
y sostenible.

Gestion Sacial

DIVERSIDAD EN ORGANOS DE
GOBIERNO Y EMPLEADOS

GRI 405-1

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. presenta el porcentaje de
personas dentro de los drganos de gobierno de la organizacion en
cada una de las siguientes categorias de diversidad, considerando
los comités: Género:

Género Porcentaje

66.67%

Femenino

Masculino 33.33%
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Grupo de edad: menores de 30 anos, entre 30 y 50 anos, mayores
de 50 anos.

Menores de 30 anos 52%
Entre 30y 50 anos 48%
Mayores de 50 anos 0%

Otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos
minoritarios o vulnerables.

Vulnerables 0%

No vulnerable 100%

Gestion Social
Diversidad en érganos de gobierno y empleados

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. presenta el porcentaje de

empleados por categoria laboral en cada unade las siguientes
categorias de diversidad:

Género Porcentaje

Femenino 30%

Género:

Masculino 70%

Grupo de edad: menores de 30 anos, entre 30 y 50 anos, mayores

de 50 afios.
Menores de 30 anos 52%
Entre 30 y 50 anos 48%
Mayores de 50 anos 0%
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Otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos
minoritarios o vulnerables).

\Vulnerables 0%

No vulnerable 100%

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

3-3 GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. nos preocupamos por
la privacidad y proteccion de la informacion, buscamos resguardar
toda informacion, es por ello que nos basamos en la norma ISO
27001 sobre seguridad de la informacion para mantener el correc-
to resguardo.

La informacion del cliente utilizada para la realizacion de nuestros
servicios es debidamente resguardada de la misma manera que la

Gestion Sacial

informacion de nuestra empresa, manteniendo los estandares
establecidos segin nuestro sistema certificado de Gestion de
Seguridad de la Informacion, asi como los procedimientos defini-
dos para cada uno de los controles de esta norma.

Cabe mencionar que en relacion al control de Cumplimiento de la
norma ISO 27001, se ha declarado los bancos de datos personales
de laempresa en el que esta incluido el de clientes. Asimismo, con-
tamos con una politica de Proteccion de Datos Personales, la cual
se encuentra en nuestra pagina web. Mencionar también que
cuando el cliente solicita contacto por la pagina web, se le solicita la
aceptacion de la politica de Proteccion de Datos Personales.

En TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. tenemos identificados
los riesgos de seguridad de la informacion a los cuales se les ha
determinado el tratamiento correspondiente para reducir o elimi-
nar los impactos significados. Podemos verificar la eficacia de
estos controles mencionando que, para el periodo del 2024, no se
han recibido reclamaciones al respecto de filtraciones, robos o
pérdida de datos.

Es muy importante la participacion de los colaboradores de la
empresa para identificar cualquier tipo de filtracion, robo o pérdida,
asi como la colaboracion de los mismos clientes si detectan algin
incidente al respecto.
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RECLAMACIONES
FUNDAMENTADAS RELATIVAS A
VIOLACIONES DE LA PRIVACIDAD
DEL CLIENTE Y PERDIDA DE
DATOS DEL CLIENTE

GRI 418-1

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. no ha recibido reclamacio-
nes fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

TELECOM BUSINESS SOLUTIONS S.A.C. ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI
para el periodo comprendido entre 01/01/2024 y 31/12/2024.

Declaracion de uso

GRI 1 usado

Estandar GRI

Contenidos Generales

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

GRI 1: Fundamentos 2021

Contenido

2-1 Detalles organizacionales
2-2 Entidades incluidas en la
presentacion de informes de
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion

2-6 Actividades, cadena de valory
otras relaciones comerciales

2-7 Empleados

Ndmero

de pagina

No
especifica

Gestion Social

Omision

pel
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GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

2-9 Estructura de
gobernanza y composicion

2-21 Ratio de compensacion
total anual

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos v politicas

2-26 Mecanismos para solicitar

2-27 Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

2-29 Enfoque parala
participacion de los grupos de
interés

Gestion Social

113



Estandar GRI

Temas materiales

GRI 3:
Temas
Materiales
2021

Gestion Econdmica

GRI 3:
Temas Materiales
2021

GRI 201:
Desempeno
economico

2016

Contenido

3-1 Proceso de determinacion
de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestion de los temas
materiales

201-1 - Valor econdémico
directo generado vy distribuido

Ndmero

de pagina

Gestion Social

Requisito(s : e
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Gestion Social

. Omision
NUmero

Estandar GRI Contenido

de pagina -
]

GRI 3: » No Problemas  |nformacion
Temas Materiales 3-3 Gestion de los temas ecpecifica @D, C d, e f deconfiden-  desalarios
2021 materiales P cialidad es sensible.
GRI 202: 202-1 - R_afcic_)s del §alario de No Problemas  |nformacién
Presencia categoria inicial estandar por especifica & b, G d de confiden-  de salarios
en el mercado sexo frente al salario minimo P cialidad ~ essensible.
2016 local
GRI 3: >
e Ve e 3-3 Gestion de los temas
2021 materiales
GRI205: 205-1 — Operaciones
Anticorrupcion evaluadas para riesgos

2016 relacionados con la corrupcion



Estandar GRI

GRI 3:
Temas Materiales
2021

GRI 206:
Competencia
desleal 2016

Gestion Ambiental

GRI 3:
Temas Materiales
2021

GRI 302:
Energia 2016

Contenido

3-3 Gestion de los temas
materiales

206-1 — Acciones juridicas
relacionadas con la competencia
desleal y las practicas
monopadlicas y contra la libre
competencia

3-3 Gestion de los temas
materiales

302-1 - Consumo energeético
dentro de la organizacion

Ndmero

de pagina

Gestion Social

Omision

Sy

116



Estandar GRI

GRI 3:
Temas Materiales
2021

GRI 303:
Agua y efluentes 2018

GRI 3:
Temas Materiales
2021

GRI 306:
Residuos 2020

Contenido

3-3 Gestion de los temas
materiales

303-5 — Consumo de agua

3-3 Gestion de los temas
materiales

306-2 — Gestion de impactos
significativos relacionados con
los residuos

Ndmero

de pagina

Gestion Social

Requisito(s : e
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Gestion Social

'
Estandar GRI Contenido Numero

de pagina -
SR

Gestion Social

GRI 3:
Temas Materiales 3-3 Gestion de los temas
2021 materiales
GRI 401: 401-1 — Nuevas contrataciones
Empleo 2016 del empleados y rotacion de

personal
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Gestion Social

de pagina -
Sl

Estandar GRI Contenido Namero

GRI 3: 3-3 Gestion de los temas
Temas Materiales materiales
2021

403-1 — Sistema de gestion d
la salud y la seguridad en el
trabajo

403-2 — Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e

GRI 403: investigacion de incidentes
Saludy
seguridad 403-3 — Servicios de salud
en el trabajo en el trabajo
2018

403-4 — Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo
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Gestion Social

de pagina -
Sy

Estandar GRI Contenido Namero

403-5 — Formacion de
trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-6 — Promocion de la salud
de los trabajadores

403-7 — Prevencion y mitigacion

gg:ulao\?' de los impactos en lasaludy la
seguridad sggurldad de Io§ trabajadores
en el trabajo dlrec_tamente v_mculados |
2018 mediante relaciones comerciales

403-8 — Cobertura del sistema
de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

403-9 — Lesiones por accidente
laboral

403-10 — Las dolencias vy
enfermedades laborales
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Estandar GRI

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 404:
Formacion
y ensenanza

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de

oportunidades
2016

Contenido

3-3 Gestion de los temas
materiales

404-3 — Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periodicas del
desempeno y desarrollo
profesional

Ndmero

de pagina

Gestion Social

p
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Estandar GRI

GRI 3:
Temas Materiales
2021

GRI 413;
Comunidades
locales 2016

Contenido

3-3 Gestion de los
temas materiales

413-1 — Operaciones con
programas de participacion
de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y
desarrollo

Ndmero

de pagina

No
especifica

No
especifica

a,bcdef

Informacion
no
disponible

Informacion
no
disponible

Gestion Social

pi

No existe la
informacion
necesaria, se
encuentra en
fase de
planificacion
para el 2023.

No existe la
informacion
necesaria, se
encuentra en
fase de
planificacion
para el 2023.
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Estandar GRI

GRI 3:
Temas Materiales
2021

GRI 418:;
Privacidad del
cliente 2016

Contenido

3-3 Gestion de los temas
materiales

418-1 - Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos

del cliente

Ndmero

de pagina

Gestion Social

Omision

i
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